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LOS PRECIOS
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Índice de precios eCommerce
(Amazon USA = 100)

Fuente:	Estimaciones CCS	a	partir	de	datos	de	PricingCompass y	
recopilación	propia	sobre	una	muestra	de	512	productos	comparados
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Amazon: Precios Dinámicos
Audífonos, precio en US$ de Amazon Mx vs competidor local

Amazon Competidor

Fuente: CCS a partir de datos de PricingCompass
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Fuente: CCS a partir de datos de PricingCompass



Capítulo 11
Cierre empresa
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Family Christian
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Bebe
Wet Seal

Crocs
GameStop
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Papaya Clothing

True Religion

Cierres de locales anunciados en 2017 (USA)
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EL COMERCIO 
TRANSFRONTERIZO
SE TOMA LA 
AGENDA  
INTERNACIONAL 
(Y LOCAL) DE 
ECOMMERCE
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NACIONALES
63%

EXTRANJEROS
37%

COMPOSICIÓN DE LAS COMPRAS (NRO DE PEDIDOS) POR INTERNET 
SEGÚN ORIGEN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: Netrica de	Netquest,	
corresponde	a	la	participación	según	
total	de	transacciones	durante	el	1er	

semerstre de	2017



OMNICHANNEL
SE MUEVE DE LA 
TECNOLOGÍA AL
CLIENTE
(COMUNICACIÓN
Y CONTACTO)
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SITUACIÓN DE LA ESTRATEGIA MULTICANAL
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MÓVIL
SIGUE SIENDO EL 
ÁREA PRIORITARIA
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CHILE: Participación de móvil sobre ventas de 
eCommerce
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Participación de móvil sobre ventas de eCommerce, 
2016

Fuente:	CCS para	Chile
Criteo para	el	resto



REDES SOCIALES 
MIGRAN 
LENTAMENTE DE
MARKETING 
CONVERSACIONAL A
TRANSACCIONAL
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Fuente:	CCS



LA ECONOMÍA
COLABORATIVA
ES MÁS E-COMMERCE



3.074

1.022

390 273

B2C MARKETPLACE TRANSFRONTERIZO ECONOMÍA 
COLABORATIVA*

FUENTES DE ECOMMERCE (MMUS$ 2016)
Fuente:	CCS

*:	Economía colaborativa	incluye	
sólo	servicios,	estimación	



CONSOLIDACIÓN
DEL MODELO
MARKETPLACE
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LA PROMESA DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
ES REAL
PERO TOMARÁ TIEMPO
Y APRENDIZAJE
(Y HAY QUE MODERAR 
EXPECTATIVAS, AL IGUAL 
QUE AR VR IOT)



20%
10%

30% 30%

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

CHAT CHATBOT
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Segmentación 
de oferta; 45,5%

Automatización de 
sugerencias en 

base a 
comportamiento; 

23,6%

Adaptación 
dinámica de mix de 

productos; 14,5%

Programación adaptativa 
de ofertas; 1,8%

Otros; 14,5%

Estrategias de uso de información de comportamiento clientes

Fuente:	CCS,	encuesta a	eCommerces



IMPULSADOS 
POR FINTECH
BLOCKCHAIN
Y NUEVOS 
MODELOS

MEDIOS DE PAGO



COMIENZA EL 
DESPLIEGUE DE
BLOCKCHAIN
LLEGARÁ A TODOS LOS ÁMBITOS Y 
RESOLVERÁ LA AUTENTICACIÓN EN   
E-COMMERCE, ELIMINARÁ FRICCIÓN, 
ASEGURARÁ LAS TRANSACCIONES Y 
SIMPLIFICARÁ EL PROCESO DE PAGO



<5%?



PRIORIDAD EN 
RESOLVER LA CADENA

LOGÍSTICA
§ Cross docking
§ Drop-shipping
§ Click and collect
§ One day delivery
§ Ventanas horarias
§ Free shipping



0,02% 0,03%

0,2%

0,5%

0,8%

2013 2014 2015 2016 2017

Participación Same-Day-Delivery
sobre ventas eCommerce USA
Fuente: Cálculo CCS a partir de 
datos de B.I. Intelligence y U.S.	
Commerce	Department



LA MIGRACIÓN A 
INTERNET DEL
PEQUEÑO COMERCIO
DARÁ NUEVA DINÁMICA 
AL ECOMMERCE
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ENCUESTA CCS EMPRESAS DEL COMERCIO, 2017





EL ECOMMERCE 
SEGUIRÁ SIENDO EL 
SECTOR MÁS DINÁMICO
• CONSUMIDORES + TRANSACCIONALES
• DESPERTAR DE LA PYME
• OFERTA + ADECUADA A LA DEMANDA
• MULTIPLICACIÓN DE LOS PUNTOS DE 

CONTACTO
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Fuente: Estimaciones CCS a partir de 
Transbank, GfK, Netquest, encuestas, 
fuentes del sector y elaboración propia



IMPRESO
EN 3D


