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\estuario, Cllzadoy Accesarios
Deportes y Qutdoor
Mejoramient o Hogar

Slud yBelleza

Tecndogia

Infantil

Majes y Turismo

Multitiendas y Supermercados
Quponeras

Aimentos yBebidas

Equipaje, Bolsosy Machilas
Entretencion, Gultura y Educacion

Automoatriz

Mascatas

Sequros y Servicios
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VISITAS A EVENTOS CYBER
EN MILLONES (preliminar)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de
informacion de empresas participantes
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NO DE TRANSACCIONES EVENTOS CYBER
EN MILES (preliminar)
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VENTAS HISTORICAS EVENTOS CYBER
EN MMUSS (preliminar)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de informacion de
Transbank y empresas participantes
CD: CyberDay

CM: CyberMonday
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VENTAS PER CAPITA EVENTOS CYBER
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DESCUENTO PROMEDIO EVENTOS DE VENTAS
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Fuentes: Recopilacidn CCS; PricingCompass para Chile, Pert, Argentina, Colombia
y México; Adobe Digital Index para EEUU; Minderest para Amazon Prime Day

PD: Prime Day
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PARTIAPACOGON DAS CYBER SCRREVENTAS TOIALEBS B2C
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eCOMMERCE EN CHILE
2018
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MILLONES DE MILLONES DE MMUSS EN VENTAS VENTAS A TRAVES DE
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90% DE LA POBLACION ONLINE
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CHLE Penetracion B2Csobre Retail Total

Fuente GCS
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¢OUALESDELAS S GUENTES CATEACRAS
GOMPRASTE DURANTE CYBER MONDAY 20177

Tecndogia B

37

Vestuario, Galzado y Accesarios

., 2
Muebles, hogar y decoracidn ! 29

Majes - 2

Multitiendas " .

Entretencion 16 v
Infantil 21

Sudy Bdleza © 2

Deportes, fitness, Qutdoor 1 20

Libros ° 9

Quponeras 4

Eouipaj es, Bolsas y Mochilas 6

Mascatas 4

Aimentosy bebidas 4

Hombre
Mujer
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¢ QUE TAN SATISFECHO TE ENCUENTRAS CON H BVENTO CYBERVICNDAY?
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¢, CUALES SON LAS POSIBI LI DADES DE QUE VUALVAS A COMPRAR BN CYBERVIONDAY?
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SESIONES SEGUN HORA DEL DIA

WEB OFICIAL
CYBERMONDAY 2017

Sesiones durante el Cybermonday

06-nov-2017 - 08-nov-2017: @® Sesiones
07-nov-2016 - 09-nov-2016: @ Sesiones
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OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

= Codigo de Buenas Practicas del CCE
» Set de Buenas Practicas eventos Cyber

» Recomendaciones Técnicas CCS



Monitoreo de sitios sobre cumplimiento de practicas

1) Precios.
¢ Claramente identificables y en moneda nacional.

® Los precios deben incluir todos los cargos asociados al producto o
servicio ofrecido.

2) Oferta.

® Los productos o servicios en oferta deben presentarse de forma clara e
inequivoca para el cliente final, identificando claramente los productos
gue estan participando del evento.

3) Stock.

® El stock inicial debe estar avisado en forma clara dentro del sitio del
evento. Asi mismo los productos agotados deben ser claramente
reconocibles.

4) Duracion.

® Lafecha de inicio y fin del evento debe estar claramente definida e
identificable dentro de los sitios participantes.



Set de practicas obligatorias (CBP, BP Cyber,
recomendaciones técnicas)

Talleres a participantes: técnico, logistico, medios de
pPago

Auditoria sobre cumplimiento de Codigo de Buenas
Practicas

Auditoria capacidades técnicas de los sitios

Monitoreo de sitios sobre cumplimiento de practicas
Cyber

Monitoreo de precios (Pricing Compass)
Monitoreo funcionamiento medios de pago

Plataforma de monitoreo en tiempo real de
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