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Objetivos del CCE 

Desarrollar el mercado en base a buenas prácticas 

Fortalecer vínculo con los stakeholders 

Ser el principal referente en el fomento del eCommerce 



Acciones 

destacadas 

Participación en mesa público / privada de Blockchain 

Fundadores y consejeros de la Alianza de Ciberseguridad 

Participación en Consejo de Economía Digital 



Acciones destacadas 

Campañas genéricas de apoyo al eCommerce 

Apoyo a las pymes dentro del CCE 

CCS acaba de crear el Comité de Pymes 



Sello de Confianza 

Puede ser usado por los integrantes del CCE 

Para usarlo hay que postular y se entrega un manual con las 
especificaciones  de uso  

CCS es el titular y sello está registrado 



Desafíos en Logística 

Click and Collect 

Ventanas horarias y entrega en un día 

Free shipping 



Otros Desafíos  

Unificar métricas 

Aumentar participación del pequeño comercio en fechas Cyber 

Observatorio de Logística del Comercio Electrónico 



Dinamismo del 

eCommerce 

El eCommerce se consolida como el sector más dinámico de la 
economía en Chile 

Consumidores cada día más transaccionales 

Multiplicación de los puntos de contacto 
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Uso de Blockchain 



CyberMonday 2018 











Obligaciones empresas 

participantes 

Código de Buenas Prácticas del CCS 

Set de buenas prácticas eventos Cyber 

Recomendaciones técnicas CCS 



Obligaciones empresas 

participantes 

Talleres previos: medios de pago, logística, técnico, ciberseguridad, 
legal y marketing 

Monitoreo de precios 

Monitoreo de cumplimiento 
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