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Alcance del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema para la
captura, procesamiento y analisis de datos, y la generacion de
informacion de las actividades de logistica de distribucion del

comercio electrdnico en la ciudad de Santiago,

proporcionando un mayor conocimiento de su trayectoria,
funcionamiento y tendencia que permitan

minimizar los costos de operacion, mejorar los niveles de
servicio e integrarse de mejor forma al desarrollo de la ciudad.
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/ Proveer de informacion sobre la logistica del comercio \
electronico a fin de visualizar y evaluar, en relacion al sistema
(benchmark) y de forma dinamica (analisis de tendencias) las
operaciones de distribucion de ultima milla que permitan
reducir costos y mejorar niveles de servicio.

- /

Capturar la dinamica de las tendencias de la logistica de
distribucidn del comercio electrénico
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Metodologia Utilizada
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Observatorio de Logistica Comité de Comercio
del Comercio Electronico- Electrénico de la CCS
RM (213 empresas)
(CTL-UNAB y CCS)

v" A partir de Plataforma CTL se desarrolla Observatorio de Logistica

del Comercio Electrénico
v’ Taller y reuniones con empresas: indicadores y analisis requeridos

v’ Generacion de reportes y visualizacion
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Informacion y KPI propuestos

a. Informacidon de alto impacto para la gestion de |Ia
distribucion de productos del comercio electrénico:

o |ldentificacién de zonas rojas (zonas conflictivas o de poca/baja entrega).

o Rangos horarios: Conocer cuales son los horarios que los clientes estan
conformes para recepcionar productos.

o |ldentificacion de horarios con menos rechazos.

o Tendencias del eCommerce (informacién relativa al consumo/demanda
de clientes).

o Tiempo total de despacho.
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Informacion y KPI propuestos

b. Indicadores de alto impacto para la gestion de la
distribucion de productos del comercio electrénico:

o Peaks de entregas

o Entregas por comunas

o Nivel de servicio (Tiempo de entrega / % de cumplimiento)
o Tiempo de entrega promedio/ por comuna

o Tiempo efectivo en ruta (por envio).

o Tiempo total de despacho.

o Ventana horaria con menos rechazos.

o Razones por no entrega (Rechazos).
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RESULTADOS
DASHBOARD E INDICADORES
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Informacion general

Santiago
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de paradas
40

( Cantidad total »
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Informacion general
Caracteristicas de operacion
1a: i r = Kilometros
recorridos:

-

\ ¥

Cantidad de
entregas

12

tregas
r as

10

Rechazos
2

Motivo
Rechazos

Sin moradores

Goncham in

Recoleta

Vitcura

0:0Q

8:23
85023 &S
AV

La Florida 8 m

Maipt

l 4 :24 = : Ly
F HNR2:53
[ Ruta EIE’,osqui 19:09:54 ‘“
b_ 10:55:24
Fadre
Hurtado

La Pintana

212 kildmetros

Velocidad
Promedio

34 Km/h

Horas de
viaje
12 Horas
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Distribucion horaria flota 30 vehiculos
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Centro del Transporte y Logistica, UNAB
Laboratorio de Logistica Urbana
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Informacion general

Distribucion horaria 1.680 vehiculos

DIA DELA SEMANA
lur=s MmEFtES W nigrces lusves viernes M ssbsco W domingo

1 71088 l; ) . .-
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Informacion general

Distribucion horaria 23.000 vehiculos

SELECCIONE ANO SELECCIONE MES i SELECCIONE COMUNA

dio

Veldcidad Prome

DIA DE LA SEMANA

04:30-07:30 09:00-12:00 14:00-17:00
—) — < >
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Informacion general

SELECCIONE HORA - Rango velocidad (Km/h)

= Autapista Costanera Nors
veiomaad Fromedics 37,6 Km/h
= 974
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SELECCIONE COMUNA SELECCIONEANO  SELECCIONE DIA SEMA..
e —il o =il [ = Comuna: Santiago Velocidad Promedio: 31,7 Km/h || Total muestra: 23.000 vehiculos
40
36,5 Km/h
— 33.8Kkm/h
g ® 26,8 Km/h 26,8 Km/h
E - 25,0km/h ) i
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SELECCIONE COMUNA SELECCIONE ANO SELECCIONE DiA SEMA.. ‘

Comuna: Pudahuel

‘Fudanugl - 202 ~ | || {Teca) -

Velocidad Promedio: 58,3 Km/h ‘ ‘ Total muestra: 23.000 vehiculas ‘

- 70,2 Km/h

s8akm/h 59,8 Km/h _ 60,1 Km/h _ 59,5 Km/h

52,1 km/h

Prom. Velogidad Promedio
I
&

eharg: fEarern abril YD [Figfis] Jullz EQOSTI zeptiemDre ocElipre Mowismore

VELOCIDAD POR HORA DEL DIiA

YELOCIDAD PROMEDIO (iKh/H)
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Informacion general

Santiago
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Informacion general

Detenciones — Comuna de San Ramodn

SELECCIONE FECHA SELECCIONE COMUNA

(Tesa) Sasn Ramén

SELECCIONE DiA SEMANA

[Todo}

SELECCIONE VEHICULO

E=

)

I DETENCIONES SEGUN HORAS DEL DiA |

43 detenciones

Santiago de Chile, Region Metropolitana

TOTAL DETENCIONES: |

321 detenciones |

43 detenciones
F.
42 detenciones guuis

23 detenciones
=, 20 detenciones
17 detenciones

12 detenciones
n
N

7 B : i0 1 4 i3 iz I5

TIEMPO PROMEDIO DETENIDO

Prom. Minutos

312,6 min.

26,1 min. 28,6 min.
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Detenciones — Comuna de Santiago

SELECCIONE VEHICULO SELECCIONE FECHA SELECCIONE COMUNA SELECCIONE DiA SEMANA
fToda = [Teda! =) ‘r_‘?,gs;g - | Toda) bt
Santiago de Chile, Region Metropolitana \| DETENCIONES SEGUN HORAS DEL DiA |
| ‘871 detanciones
E?ldetencfones \ i To D IONES: i
5.193 detenciones |

582 detenciones

| 34detenciones &

TIEMPO PROMEDIO DETENIDO

Pram Minutos

24,0 min.

B2Zmin. 14 2 min. 14,2 min.

11,5min. 10,8 min. 11,5min.  1L5min.
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Detenciones — Comuna de Nufoa

SELECCIONE VEHiCULO SELECCIONE FECHA SELECCIONE COMUNA SELECCIONE DiA SEMANA

(Toaa] bt

Nufios = ||| (Tegs) A

j Santiago de Chile, Regién Metropolitana “ DETENCIONES SEGUN HORAS DEL DiA

1.015 detenciones

[ TOTAL DETENCIONES:

| 5.274 detenciones

Tiempo detenido: 4,0 minutos
Mol u

¥ Nombre comuna: faufioa Bdetenciones 8

435 detenciones |

(28 detenciones ~._ 28 detenciones

TIEMPO PROMEDIO DETENIDO

14,0 min.

Proo. Minutos

8,4 mir.
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Uso de suelo - detenciones

SELECCIONE Conune SELECCIONE FEDHN SELECCHINE RUNUTOS DE BHIEUCION MINUTOR DETENIDGS
- - E TP ] T Y S M TS T SV ST T SS AT S PRV 5 — ‘4
1}
o |ainnte tmsnrel AESitad i | ) (S JXD Maizanss Cenaaias
A S TRONONAMIGFD Cifhes sobire cada pafigane d mansanx cenyal para s informaciéy 1 ;'!: e ‘ MAERSVERSES

Mirmere o detanTines M prssing

Tiwmy(1ie preatioailon dub ot in LUK TS &
it dutseite (Maa) FILE TN
nson distenits (MG 1inbsos
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DISTRIBUCION PATENTES COMERCIALES - REGION METROPOLITANA

RUERO

[l ACTIViDADES INMOSIL . [l AGRICULTURA, GANAD l CONSEIO DEADMINIST . [ ENSERANZA Il HOTELES ¥ RESTAURA INDUSTRIAS MANUFAC. [ oRGAaNIZACIONES Y02, [l PESCA SUMINISTRO'DEELZET
E aom 2usticayoeren, Il COMEBCIO AL2OR MA ONSTRUCCION W =xeLoTacion DEMINA . B INDUSTRIAS MANUFAC. Bl \NTERMEDIACION FINA OTRASACTIVIDADESD.. [H SERVICIOSSOCTIALES Y . [l TRANSPORTE, ALMACE

Numero de empresa seqtn rubro

3

2

B Aok

g

3/

°

s 13604

E

= 888” —5565‘251_6:3953

I——H—IF“_]_Lw-iBJ 519: 161 135 14 2
: - 3 88 2
;' o : & =
i t- o 2 i ?




AR AN S Centrode
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
AV Y

Transporte
Informacion general

snivesiad v Logistica

Velocidades — patentes comerciales

SELECCIONE COMUNA SELECCIONE ANO

(Vatores multiples) v

SELECCIONE MES

[Teco) b

oga) b

Velocidad Promedio
54,1 Km/h

QA

Patentes Comerciales - Por Rubro

SES( "
S 47.825(23%)
== 45.855 (22%)
TERMZDIA ANCIERA 37.986 (183%)
3 CONSTRULEION 17.089 (8%¢)
: 8= R LMACENAMIENTD
=t . AT e 12 063 [6%)
¢ VVelocidad Promedio:32.6 Km/h S SIS
DUSTRIAS MANUSACTURERAS ND METALICAS 10.144 (5%)
ISTRIAS MANUSACTURESAS METALICAS B.033{4%)
= QS SOQIALES ¥ DESALUC 7.737 (4%)
TEISS Y SESTH TS £.008({3%)
SIS 5739 (3%)
:]3_621 (2%)
]3.417(2%;
T E S ANTE 1 ¥
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La informaciéon utilizada corresponde a una empresa especializada en
distribucion urbana orientada a despacho a domicilio proveniente del Retail, e-
commerce, distribuciéon capilar de empresas y despachos a supermercados.

* Periodo de Muestra: Aho 2018

* Distribucion: B2B y B2C

* La empresa no se dedicada de forma exclusiva a la distribucidon de productos
del Comercio Electrénico.
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ZONAS/SECTORES CON MAYOR CANTIDAD DE ENTREGAS
CONCENTRACION DE DESPACHOS

SELECCIONE VEHICULO

{Todo) - ‘ ‘ 2018

SELECCIONE ANO SELECCIONE MES

i ‘ ‘ (Todo)

DESPACHOS REALIZADOS: 72.068 PEDIDOS RECHAZADOS: 3.641

MOTIVOS DE RECHACHOS

..
g &
8
* W N -
L llr N [ o
b

Miméro da registros

94.5 % de los despachos fueron

Comunas con mayor numero de despachos:
efectuados de manera correcta

Santiago, Providencia, Las Condes, Quilicura y Maipu
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Cliente cambia fecha de entrega :30%
Cliente anula compra :19,5%
Mal direccionado :13,2%
Sin moradores 1 6%

Cliente Anula Compra
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Distribucion horarios de despachos
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Universidad
Andrés Bello-

Centrode
Transporte
y Logistica

DIA DE LA SEMANA
. lurss

'! mertss . migrcoles ! juzves

CANTIDAD DE DESPACHOS REALIZADOS

1935 despachos

10:00-15:30

Region
Metropolitana

Peaks de entregas inicia a las 10:00 am y culmina a las 15:30 hrs
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Distribucion horarios de despachos
Comuna de Santiago

DiA DE LA SEMANA

B lunes

'''''''

W viernes sdbado

CANTIDAD DE DESPACHDS REALIZADOS

1despachos

09:00-14:00

1 despachos

1despachos 1despachos  1despachos

Peaks de entregas inicia a las 09:00 am y culmina a Sabado es el dia con mayor
numero de despachos

las 14:00 hrs
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Distribucion horarios de despachos
Comuna de Lo Barnechea

DiA DE LA SEMANA

unes martes miércoles jueves viernes sabado
N | M mic | | dbad

82 despachos

CANTIDAD DE DESPACHOS REALIZADOS

14:00-16:30

[
>

Jddesgachos

Peaks de entregas entre las 14:00 y 16:30 hrs Jueves dia con mayor nimero de
despachos
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ENTREGAS PERFECTAS:
8.203

|

TOTAL RECHAZOS:
410

COMUNA: SANTIAGO

TOTAL DESPACHOS

1133
[iymes

1.187

B

Nimere de registros

AR 1412 1353

migrzulss |B1TEs

2.063

ESTADO ENTREGA
m Entregado
W No Entregsda

RECHAZOS

81 Rechazos
fE— T
di=t :] 35 Rechazos
:l 24 Rechazos
© ___|15Rechazos

jllkechazos

__|9Rechazos

:lall:chuos

anes jGRedlazos

o Contcen = Siiente — |6 Rechazos

Error &5 Lanfitmadint ]BRed‘mzos

Fusra:de=orarin ]2Rechazos
Confilctiva ]ZRechms

t5do ] 1Rechazos
aaeris No Solicizacs ]lﬂechazas

163 Rechazos

Sabado es el dia con mayor cantidad de despachos (25%).
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ENTREGAS PERFECTAS: TOTAL RECHAZOS: TOTAL DESPACHOS
2.719 121 664
COMUNA: MAIPU aze S
3 315
o
RECHAZOS
- I v
= _33Rechazos
0 %% W3l Diressisrado i 1] 15 Rechazos
3 St Meadoras I 10Rechass
- FuRrE pe—lorario :lﬁnechazos
ta Faorice jsﬂedxams
Progucio y3 Satregsds :4Rechazos
=htopor Dimansicnes :}3REChazns
Qr & P2dico jZRedIazos
ic ic r:llﬂechazos
; ESTADO ENTREGA 1=f jlkechazos
@ Entregado Me=re=danzNe Sallcitada :llﬂedxﬂlos
» OpenStreatidap contbutars W Ng Ertregsdo Sator Confitive :]J.Redmzos

4.5% de rechazos durante afio Lunes es el dia con mayor cantidad de
2018 despachos (24,4%).
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reliminares

TOTAL DESPACHOS
405 295

g 235 227

? : i . -
RECHAZOS

T

- Tlbmargianas :4&:«:!13155

~ror 40t Tama Pestos | |3 Rechazas

lerado=s 3 Rechazos
recion :jza'ecbams

ENTREGAS PERFECTAS: TOTAL RECHAZOS:
1.483 74
COMUNA: VITACURA
o 9 °
e. 2
% $@, o, S8 > o
:. -] .%‘. - :° .% ’
Q@
. ®
e
ESTADO ENTREGA
‘E Entregedo
ipenStrestidap condnbut Wl M Entregado

jZRed\m&:

-—e -::.]1 Rechazos

_ |1 Rechazes

| lzitads jlﬂed;nms

]1 Rechazos

5% de rechazos durante ano 2018

Miércoles, Jueves y Viernes dias con mayor

despachos (60% en general).
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DESPACHOS/ENTREGAS POR HORAS DEL DIA

CANTIDAD DESPACHOS

SELECCIONE VEHICULO SELECCIONE FECHA DE ENTREGA SELECCIONE COMUNA ) )
(Todo) - (Todo) - (Valores miltiples) - - _ =8
LAS CONDES NUNOA PROVIDENCIA SANTIAGO
lunes  martes miércol.. jueves viernes sabado | lunes martes migércol.. jueves viernes sabado unes martes miércol.. jueves wiernes sabado | lumes martes miércol.. jueves viernes sabado

[ [ ]

[3:] W~ o o

Concentracion de entregas Lu-Vi entre las 11:00 a 17:00 hrs.
Las Condes y Santiago las comunas con mayor cantidad de entregas
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Total despachos por comuna

Comuna o & 7 ] 9 1o 11 1z 13 14 15 15 7 15 15 20 21 22 23 Comuna Total general
Calera de Tango ( | Calera de Tan.. 17
Cerrillos | Cerrillos 437
Cerro Navia I ! I i I | Cerro Navia 1.149
Lot [F] | Comro) > Comunas con mayor
Conchali | || | [ ‘Conchali 1372 )
El Bosque | | ElBosque 393 n° despachos:
Estacion Central | Estacion Cent.. 1.444
Huechuraba | | . | | | Huechuraba 1.378
Independencia i | [ I Independencia 1316
La Cisteria i i La Cisterna 448 1
(aflorida [ i - La Florida 2422 Santiago
LaGranja HAGHATIE S
La Pirtana La Pintana 367
LaReina 1.252
tagona | s o Las Condes
- T : as Condes ;
Las Condes ::mgt - e === -
0 Barnechea | \ = ~
Lo Espejo I i | | Lo Espejo 2 N unoa
Lo Prado | Lo Prado 985
Macul = Mam! 1.770
Maipii ‘ — . i - Malpu 2794 . .
Maip i | [ Nufioa 4193 Providencia
flufioa | \
: " - Padre Hurtado 24
Padre Hun.:ado - Pedro Agulrre .. 650
Pedro Aguirre C.. \ ] [ | [ ehafior =5
Pefiafior , Penaloldn 2716 Pudahuel
;’.enamlen | | Il I | \ ] Pirque 2
it Providencia 3.094
Providencia [ Pudahuel 2.831 H
Pudahuel Puente Alto 1.463 QU | I ICU I’a
Puerite Alto | 1 Quilicurs 2.822
Quilicura il Quinta Normal 1.447
quinta Normal [ I Recoleta 1714 L FI s d
Recoleta | [ Renca 1.478 a O rl a
Renca | I | | San Bernardo 806
San Bernardo | | San Joaquin 1.079
San Joaquin San Joséde M. 15
San Jose de Mal.. | | San Miguel 1.591
san Miguel [ ] | Il ) I I ‘ [ San Ramon 190
San Ramon Sarntiago 7.961
santiago \ [ i \ \ [ | Vitacura 1.412
Vitacura | ) Il ] | \ | Total general 62.925

7 comunas concentran el 46% de los despachos

en la Region Metropolitana




Resultados e, y Lot

Total rechazos por comuna
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Comuna 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Comuna Total general
Cerrillos | | [ | [ cerrillos 25
Cerro Navia L 1 [ Cerro Navia 31
colina i i ' [ | Colina 35 C
Conchali i I I i I i i I ] Conchali 42 omunas con
Curacavi Curacavi 1
Elosque | El Bosque s mayor rechazos:
Estacion Central I | i [ | | Estacion Cent.. 73 —_——
Huechuraba i i i I Huechuraba 42
Independencia | | | | | Independencia S1) .
La Cisterna La Cisterna 16 Sa nti agO
La Florida I I I Il = i i T li i ] La Flom_ia 119
La Granja | ta (;I"at"} 2 g
ta Pintana s
La Reina | | L3 Reina 66 Las Condes
Lamipa I i i i i i i Lampa 62
e [ R — | | Las condes 20 -
. h 0 Barnechea o~
S ‘ — r Nunoa
: aBreln - = i - Lo Prado 30
Macul . \ ] IE I . ECy] <2 . d .
o - - s i Maipti 122
il ‘ = - I ] Maip 122 Providencia
' Padre Hurtado 2
Padre Hurt.aclo [— Pedro Aguirre .. 27 . Vi
Pe(‘1ro AQ”'"E e J - ‘ Penalolén 116 M dal p u
Pefialolén i . I . ! Brovidencia 167
Er(;wldenlcla _ - - | _ I : Pudahuel 110
udahue I | i | I
. L 1 . : Puente Alto 71 o
Putlzlf.mte Alto | Il I A Quilicura 15 La F I oril d d
Quilicura | | | | | | | |Quinta Normal 60
Quinta Normal Recoleta 71
Recoleta i [ I i | i I ‘Renca a5 P » | I )
Renca I I | | | | San Bernardo 48 enalolen
San Bernardo | | San Joaquin 53
San Joaquin I san José de M.. 1
San José de Mai.. ] ] | : san Miguel 80
sanMiguel I | [ [ ] I | [ ] [ [ | San Ramon 8
San Raman _ Santiago 396
Sartiago I | [ [ Vitaclira 72
Vitacura | I | | | | | Tetal general 2.893

Las 7 comunas concentran el 48% de los

rechazos en |la Regidn Metropolitana
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Tasa de rechazo por comuna

Universidad
Andrés Bello-

Centrode
Transporte
y Logistica

SELECCIONE ANO SELECCIONE MES SELECCIONE DIiA DE SEMANA SELECCIONE COMUNA

[Texta} - {Tads) [Tedo) (Valores mdltipl=s] v
Comuna 0 8 £ 10 1 12 a3 14 15 18 | | Comuna Total general
CerroNavia 56% [ 12 | 3% | 2% | 20% || 28% | 39% | 33% Carro Navia 2,9%
Colina 23% | 79% | 54% | 24% | 56% | 21% Calina 67%
Conchaii 3% | Lew || 3% | 14w | 20% | 33% | 5% | Candhali 3.6%
ElBosqus a5% | 235% a6% | 40% | 13% | 67% | 24% |10 El Basque: 47%
Estacidn Contral 3% | 21% | a43% | a1 | 23% | sew | s3w | so% Estacian Central 0%
Huzchuraba ‘JI,W | E,% | 2,795 | 47% _'n',ﬁ s 5‘0* I Huechuraba 4.2%
Independencia 43% | 26 | 15% | 23% | 4% § Independencia 45%
Ls Cisterna } l,m 40% 4,” L= Ciste=rna 4.2%
L5 Flarida 2% | 31% | 3% L= Flarida 5,0%
Ls Granja 3,1“ 3.“'& [ Ll'ﬁf La Granja 4,2%
L= Piptana I 3.4% | w il 1.9% La Pintana 5.6%
Ls Reina 44% | 63% | 3.8% L= Raine 5.2%
Las Condes | 33% | 39% | &3% LasCondes 55%
Lo Barnechea | !»,3:*1 | s.m 3,25‘ Lo Barnechea 56%
fluioa 28% || 19% | 3w | a7 || 3% flufica 47%
Surtiago ! 03% | 3e% | 38% | as% | 29% | ao% Saittige 5,5%

300- 252 Rechazos 308 Reghazos

- 271 Rechazos

_ 250 Rechazos

205 Rechazos
157 Rechazos
90 Rechazos 92 Rechazos
5o 44 Rechazos
|
5 G 1o 1 3 1% = 18 = 18 2 2 22 3
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