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PARTICIPANTES POR CATEGORIA
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VISITAS A EVENTOS CYBER
EN MILLONES (preliminar)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de
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NO DE TRANSACCIONES EVENTOS CYBER
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VENTAS HISTORICAS EVENTOS CYBER
EN MMUSS (preliminar)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de informacion de
Transbank y empresas participantes
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VENTAS PER CAPITA EVENTOS CYBER
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ESTRUCTURA VENTAS ANUALES DEL eCOMMERCE
2014 VS 2017
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CHILE: COMPRAS A SITIOS EXTRANJEROS COMO % DEL eCOMMERCE TOTAL

Fuente: Estimacion CCS a partir de informacion propia y de operadores
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COMO % DEL NUMERO DE TRANSACCIONES

EXTRANJERO
37%

Fuente: CCS y Netrica de Netquest, corresponde
ala participacion segtin total de transacciones
durante el 1er semestre de 2017
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Fuente: CCS

CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total




PARTICIPACION DE INTERNET EN VENTAS DE DURABLES

DORMITORIO 36%
ELECTRODOMESTICOS Y LB 20%
COMPUTACION 17%
ELECTRONICA 15%

CELULARES 12%

CALEFACCION

! 0
CLIMATIZACIGN 10%

DURABLES 16%

Fuente: CCS a partir de datos GfK



m COMERCIO ELECTRONICO

m COMERCIO MINORISTA

251.848

Fuente: CCS a partir de Transbank y SlI

NUMERO EMPRESAS
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Fuente: SII

Desaparicion de empresas en el sector comercio en 10 aiios
(2006-2016)
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ALMACENES PEQUENOS (VENTA DE ALIMENTOSS)
VENTA AL POR MENOR DE APARATOS, ARTICULOS, EQUIPO DE USO DOMESTICO N.C.P.

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE CONFITERIAS, CIGARRILLOS, Y OTROS

- GRANDES ESTABLECIMIENTOS (VENTADE ALIMENTOS), HIPERMERCADOS

RESTAURANTES
VENTAAL POR MENOR DE BEBIDASY LICORES (BOTILLERIAS)

SERVICIOS DE COMIDA PREPARADA EN FORMA INDUSTRIAL

- COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS TIPICOS (ARTESANIAS)

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS N.CP.

COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTILES PARA EL HOGAR Y OTROS PRODUCTOS
TEXTILES N.C.P.

COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS FOTOGRAFICOS

VENTA AL POR MENOR DE AVES Y HUEVOS

VENTA AL POR MENOR DE CARNES (ROJAS, BLANCAS, OTRAS) PRODUCTOS CARNICOS
Y SIMILARES

VENTA AL POR MENOR DE LAMPARAS, APLIQUES Y SIMILARES



Fuente: SII

Variacion % nro de empresas en el sector comercio en 10 afios
(2006-2016)
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SISTEMA DE DESPACHO UTILIZADO

Personas que han comprado por Internet en los tltimos 6 meses

DESPACHO A UN DOMICILIO 12%
DESPACHO GRATIS | 10%
RETIRO EN TIENDA | 41%
MEDIANTE UNA CASILLA | 4% Fuente: Estuo de Tiﬂﬂ.bmygfmd.mark 2017




PRINGIPALES BARRERAS A LAS COMPRAS ONLINE
(eCommerce chilenos)

0% 10% 20% 30% 40% 90%

Desconfianza de los usuarios 44,
Calidad de despacho

Alternativas de medios de pago

Seguridad de datos personales

Disponibilidad de los sitios

Fuente: CCS



PRIORIDADES DE INVERSION
eGommerce chilenos
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