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UN NUEVO TIPO
DE SHOPPER
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EXPERIENCIA 
OMNICANAL 
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INFLUENCERS
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MARCAS V/S
TENDENCIAS
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COMPRA
SUSTENTABLE
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PRODUCT-AS-A-SERVICE

NUDIE JEANS MUD JEANS RECLOSET
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REUTILIZACIÓN
HÁBITOS DE CONSUMO&
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THRIFT STORES/GOODWILL 
US y Canadá
> 3.200 tiendas.
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CHARITY SHOPS 
UK
> 11.000 tiendas.
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COANIQUEM STORE
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COANIQUEM STORE

SOLIDARIDAD/COMUNIDAD
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COANIQUEM STORE

SOLIDARIDAD/COMUNIDAD

FASHION
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COANIQUEM STORE

SOLIDARIDAD/COMUNIDAD

FASHION

MEDIO AMBIENTE/ECONOMÍA CIRCULAR
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EFECTO AMBIENTAL Y
EXTERNALIDADES POSITIVAS

Productos que no van a la  basura

Ahorro en disposición final y ahorro en 

gastos de transporte de residuos

Efecto en huella de carbono por utilización 

de rutas habituales por parte de donantes 

y clientes

161 TONS/AÑO

$43.3MM

* ESTUDIOS COANIQUEM

+
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EFECTO AMBIENTAL Y
EXTERNALIDADES POSITIVAS

Ropa a reutilización tras venta

Rag Sale a venta secundaria/reciclaje

de ropa no va a la basura

de litros de agua no se utilizan en un año 

para producir ropa nueva 

124 TONS

82 TONS

206 TONS/AÑO

1656 MM

* ESTUDIOS COANIQUEM * ESTUDIOS COANIQUEM
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A nivel global la Economía Circular generará ingresos por 4.5 

trillones de dólares al 2030 (Accenture, 2016)

* ESTUDIOS COANIQUEM
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&TIENDAS SOLIDARIAS
       CANAL ONLINE
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En UK el 97% de las tiendas venden a través de eBay, 31% en 

Amazon y el 40% tiene su propia tienda online.

El mercado online continua creciendo, las ventas a través de estas 

plataformas representan una proporción del total de ventas 

correspondiente al 0.05-15.4%. 

* CHARITY RETAIL ASSOCIATION, SURVEY 2016
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Vintage, antiques, collectables

Clothing, footwear, accesories 

Home and ornaments

Music and entertaiment

Jewellery, watches

Photography

Books

Electrical goods

Furniture

Other donated goods

Sample: 70 charities, representing 4.892 shops

100%

84%

83%

77%

77%

69%

66%

63%

53%

9%

% of respondents

* CHARITY RETAIL ASSOCIATION, SURVEY 2016 * CHARITY RETAIL ASSOCIATION, SURVEY 2016

PRODUCTOS MÁS 
VENDIDOS SEGÚN 
CATEGORÍA A 
TRAVÉS DE EBAY
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* CHARITY RETAIL ASSOCIATION, SURVEY 2016
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RESULTADOS TIENDA ONLINE EN YAPO

COANIQUEM store / YAPO

venta on line y alianza de valor compartido

presencia de marca en líder en la categoría

venta de productos especiales

capacidad de llegar a regiones

ser la primera tienda soldiaria de productos donados en chile en estar online
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RESULTADOS TIENDA ONLINE EN YAPO

Productos publicados

Ventas activas

Mensajes Interesados

Ingresos 

Inversión

ROI

+260

+50

+400

$6.287.870

$3.600.000

75%
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RESULTADOS
COANIQUEM

$-
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

$1.200.000

$1.000.000

$800.000

$600.000

$400.000

$200.000 $300.000

$794.000

$300.000 $300.000 $300.000 $300.000

$380.990
$340.000

$979.990

$56.900

COANIQUEM 2018

VENTA INVERSIÓN

$300.000

$528.000

CSR STRATEGY 2019
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RESULTADOS
COANIQUEM

CSR STRATEGY 2019

$-
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

$900.000

$800.000

$700.000

$600.000

$500.000

$400.000

$300.000

$200.000

$100.000
$84.000

$300.000

$440.000

$300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000

$799.000

$485.000

$700.000 $696.000

COANIQUEM 2019

VENTA INVERSIÓN
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DESARROLLO DEL CANAL

AUMENTAR CAPACIDAD DE CURATORÍA

MEJORAR EL ROI

CSR STRATEGY 2019

DESAFÍOS
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¡MUCHAS GRACIAS!

CONTACTO: jrojasg@coaniquem.org


