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now. | Permanente

NOW! es una iniciativa de la Camara

de Comercio de Santiago que busca
identificar senales y tendencias
emergentes, para traducirlos en
escenarios potenciales de nuevos

negocios para los proximos 10 anos.
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Presentacion CSS:
cQué es NOW!?
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cQué es el diseno de futuros?
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El viaje de este reporte

(metodologia).
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El reporte: ¢qué esperar
y para qué sirve?

Q

Overview Chile 2030.

0.

Escenario #1
Nuevo Consumidor
Urbano

* INTRO
* LO QUE HAY QUE SABER

Donde estamos hoy con respecto a este escenario.

« QUIEN MAS ESTA PENSANDO EN ESTE
ESCENARIO?
Reportes y estudios referenciales.

« QUIENES YA ESTAN HACIENDO ALGO?
Tendencias y sefiales

- ESPECULACION CREATIVA.

"Huertos, drones y repuestos”

p—

Escenario #2

Educarse para un
futuro incierto

* INTRO
* LO QUE HAY QUE SABER

Donde estamos hoy con respecto a este escenario.

* QUIEN MAS ESTA PENSANDO EN ESTE
ESCENARIO?
Reportes y estudios referenciales.

* QUIENES YA ESTAN HACIENDO ALGO?
Tendencias y sefales

- ESPECULACION CREATIVA.

"Si no puedes contra la IA, junete! "

/] Indice
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Presentacion.

En tiempos de acelerado cambio tecnologico, con la
creacion de nuevos modelos de negocios y mercados,
las oportunidades de emprendimiento se multiplican,
asi como la posibilidad de integrarse a las cadenas
globales de producciony consumo. Este proceso puede
ser interpretado como una oportunidad histdrica para las
economias emergentes de desarrollar nuevas industrias
de exportacion, que incluso se pueden proyectar como
grandes lideres globales.

Asumir este desafio requiere de politicas explicitas
disenadas para detectar oportunidades de alto potencial,
alinearlas con l|las capacidades emprendedoras
pertinentes, y fomentar su factibilidad con el acceso a un

financiamiento abundante y comprometido con su eéxito,
ademas de mecanismos de promocion que permitan
proyectar una oferta de clase mundial, capaz de generar
la demanda minima requerida. Este ultimo factor es
clave en los modelos de economia colaborativa, en los
que el éxito de los nuevos emprendimientos depende
de su capacidad de atraer grandes bases de usuarios
que provean el contenido y validen las plataformas.

Para contribuir a este objetivo, la Camara de Comercio de
Santiago, a través de su Comite de Comercio Electronico,
esta desarrollando una serie de iniciativas para identificar
Nnuevos Mmodelos de negocios basados en el avance
de la economia del conocimiento, con capacidades

O1 [ Presentacidén CSS:
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The best way to predict the
future is to create it NOW/!
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disruptivas, intensivos en talento y de alto potencial de
internacionalizacion. Una de |las primeras acciones fue
la creacion, el 2016, del Grupo de Expertos en Nuevas
Industrias del Futuro, cuyo trabajo nos ha permitido
identificar areas estrategicas para ir proyectando y
anticipando esta economia del futuro.

Luego, con la ayuda de Estudio Racimo, fuimos
profundizando en cada una de esas areas para disenar
los escenarios futuros que presentan estos nuevos
modelos de negocios, desde una aproximacion creativa
y con énfasis en sus narrativas visuales.

En paralelo, se desarrolléd el concepto que dara
cabida al desarrollo de contenidos y acciones a esta
aproximacion sobre el futuro, al que I[lamamos NOW.
,Por qué”? Porque creemos que se hace urgente generar
una capacidad de anticipacion, de identificar senales
emergentes, de relacionar tendencias, de proyectar.Y
eso debe hacerse ahora.

O1 [ Presentacidén CSS:

Este reporte es el primero de varios escenarios que
iran desplegandose en el tiempo, que buscan generar
reflexion sobre el futuro para gatillar la necesidad
de anticipacion, de desarrollar acciones hoy y ahora.
Ya sea a nivel de politicas de fortalecimiento del
emprendimiento, de la educacion del futuro, de la
instalacion de capacidades en todos los niveles de
las organizaciones, de la planificacion de |la ciudad en
torno a los negocios del futuro, entre otras.

Peter Drucker popularizd hace bastantes anos una frase
que a estas alturas es casi un himno de |la anticipacion
de futuros: “The best way to predict the future is to create
it”. Una pequena variacion de ella refleja la inspiracion
de este documento: The best way to predict the future
is to create it NOW!

Camara de Comercio de Santiago y su
Comité de Comercio Electrénico.
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cQuc ¢s el diseno de futuros:

Futuro

Elfuturo es hoy un trending topic. Cada diavemos aparecer

un nuevo reporte desarrollado por multinacionalesy think
tanks por medio de alguna nueva tecnica de prospectiva.
La dramatica reduccion de los ciclos tecnoldgicos vy
sociales amenaza hoy mas que nunca el estatus quo.

@ O O O @ Algo que no es nuevo: desde siempre los seres humanos

hemos querido predeciry conocer nuestro futuro, saber

Presente

queé va a pasar en ese incierto gran manana. Para eso
estaban antiguamente el Oraculo de Delfos, el santuario
egipcio de Amon-Ra o el gran templo inca de Pachacamac.
Después aparecieron los chamanes, Nostradamus, los
@ brujos y los astrologos. Pero lo que todos han tenido en
comun es que siempre fallan, no importa lo letrados o
academicos que sean.

1. Senales / 2. Tendencias / 3. Escenarios / 4. Prototipos

08
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En 1968, Paul Ehrlich, profesor de Stanford, publicd el
libro The Population Bomb, en el que profetizaba, a causa
de la explosion demografica, que cientos de millones
de personas moririan de hambre en los proximos anos.
Lo mismo el reporte “Los limites del crecimiento” de
Donella Meadows, encargado al MIT por el Club de Roma
en 1972, que presagiaba que la humanidad entraria
en un periodo catastrofico y la poblacion se reduciria
brutalmente: que el fin del crecimiento econdmico
llegaria en unas pocas decadas.

Eran publicaciones y estudios que se enmarcaban
dentro de la prospectiva, una disciplina con caracter
cientifico, nacida por esos anos, que agrupo una serie de
saberes y tecnicas que no buscaban predecir o adivinar
el futuro, sino que analizar de forma racional y rigurosa
sus posibilidades.

Apoyada en el poder analitico que permiten las
computadoras, |la prospectiva de escenarios futuros
permed numerosos campos: tecnoldgicos, politicos,
economicos, bioldgicos, medioambientales, practicamente
cualquier ambito de decision estrategica.

Las aproximaciones de la prospectiva tradicional, eso
si, se han articulado a partir de ciertos drivers —como
el crecimiento demografico o econdmico, por ejemplo—
sin considerar que las personas reaccionan a ellos,
se adaptan o eventualmente encuentran soluciones
que pueden redireccionar ese vector. El futuro suele
ser no lineal, mucho mas complejo e intrincado de |o
que pensamos.

02 [ iQué es el disenio de futuros?
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La aproximacion qgue ofrecemos en este reporte, por lo
tanto, es diferente. Buscamos gatillar e imaginar algunos
escenarios —ojala deseables mas que probables— y sus
posibilidades creativas para los negocios del manana en
Chile.Y lo haremos aplicando el Diseno de Futuros, una
de las metodologias mas innovadoras de la prospectiva,
fundada a partir del pensamiento de disefio (design
thinking) y el analisis de tendencias.

Esto se trata, como dice el mexicano Alfredo Narvaez,

de “pensar futuros en un tiempo en gque todos piensan

solo en la urgencia del presente”. Imaginar distintos

escenarios y prototipos “ofrece una ventaja competitiva

enorme, ya que la mayoria considera que pensar en el

manana es un lujo. Pero el lujo de hoy, lo impensable,

sera la realidad de manana. (...) Poder ver las primeras

senNales del cambio vy poder planear ante ellas ofrece

oportunidades de crecimiento”’.

Comunmente se entiende que el opuesto de la
incertidumbre es |la certeza, pero el Diseno de Futuros
tiene mas que ver con abrirse a lo desconocido. Cultivar

02 [ iQué es el disenio de futuros?

un nuevo sentido de alerta es lo que el Diseno de
Futuros busca inspirar y provocar, tanto en personas
COMO en organizaciones.

MARCO TEORICO DEL DISENO DE FUTUROS:

Una estructura para buscar oportunidades.

Una aproximacidén para la innovacidn estratégica.

Un método para cultivar resiliencia organizacional y ventajas
competitivas.

Un proceso deliberado para dar sentido e implementar cambios en
el ecosistema.

Un camino para explorar el futuro a través de la curiosidad vy
generar una base para 1nnovar.

Una aproximacion para la exploracion colectiva y la innovacion.
Una herramienta para recolectar inspiracion e informaciodn.

Una mentalidad para la curiosidad y la investigacion.

Cultura que fomenta la exploracidén utilizando una mentalidad

proactiva que potencia la colaboraciédn.
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. Como bajamos ¢l diseno de
futuros a un proceso:

Industry Experts &
Researc h Partners
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CcOMoO se construyo el proceso.

013

La Camara de Comercio de Santiago quiso explorar
cuales podrian ser los nuevos modelos de negocios,
basados en la economia del conocimiento, que podran
permitirle a Chile desarrollar industrias exportadoras
de servicios de alto potencial para el ano 2030.

Con eso en mente, el ano 2016 se articuld a un grupo
de expertos de diversas industrias para generar una
discusion al respecto, que luego diera paso a una vision
de futuros. Estudio Racimo tomd la coordinacion del
proceso, con la mision de generar un output concreto
desde una mirada mas creativa.

Para desarrollar este proceso de Diseno de Futuros,
Nnos basamos en una metodologia desarrollada por la
consultora danesa Bespoke. Esta agencia —que ha
trabajado con gigantes como Starbucks, |kea, Microsoft
o Audi, y gue nos apoyo en este proceso— define cuatro
grandes etapas dentro de la prospectiva de futuros:
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1. SITUAR / SITUATE

Definir los temas a investigar, situar el campo del proyecto. Lo mas
importante para eso es determinar quée futuro es el que queremos conocer.

Se trata de definir el ambito o area en el que se va a desenvolver el proyecto,
lo que permite acotary focalizar las etapas de busqueda y sentido. Ademas
se establece qué tan lejos estamos pensando el futuro: ¢cinco, diez o
cincuenta anos?

2. BUSCAR / SEARCH

Esta etapa trata de descubrir senales y tendencias a partir del campo
definido para el proyecto.

Las senales, como explican los daneses de Bespoke, vienen a ser
transformaciones poco estudiadas, quiza sin categorias, pero que merecen
nuestra atencion porque estan acaparando la atencion y levantando
las preguntas relevantes en ciertos ambitos, industrias o discusiones
de la agenda publica. Las cuestiones emergentes son fendmenos que
aparecen subitamente, que no tienen aun limites tedricos claros, pero que
es necesario observarlas con cuidado. Si perduran, pueden convertirse
en tendencias.

O3 [/ E1 viaje de este reporte

Las tendencias tienen ya nombres, son conocidas,
han sido estudiadas e incluso probablemente
cuantificadas. Ejemplos claros son el cambio climatico

o el envejecimiento de la poblacion.

3. DAR SENTIDO / SENSE

Integrar senales, identificar patrones vy articular insights.

Amplificamos las tendencias, exploramos distintas
incertidumbres y relacionamos insights tanto de los
datos cuantitativos proyectados como de los cualitativos
obtenidos de expertos y protagonistas.

4. ESCALAR / SCALE

Imaginar, compartir y actualizar nuevos escenarios.

Los escenarios son descripciones y narraciones que
presentan distintos futuros posibles. Los relatos de la vida
cotidiana en esos escenarios nos permiten comunicar
y acercarlos usando medios tangibles: audiovisuales,
digitales o experienciales.
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1. Situar / Situate

l) o ‘ _‘ ‘ \Y( )“ 14 Definir los temas a investigar, situar
el campo del proyecto
l ( ) A ,( ) A O

A. SITUAR/SITE:

Con el primer llamado de la CCS pudimos determinar el campo de accion
de este reporte, pero las entrevistas a expertos nos ayudaron a identificar
otras dimensiones especificas en las que podiamos situar la busgqueda de
senales y desarrollar escenarios.

o Eecmior / Sem Future Design (S /7 Sy
. Escalar cale
_ _ Fra mework Explorar, descubrir
TiEgnets; SOy y cosechar senales
actualizar nuevos escenarios relevantes e inspiradoras
@bespokecphn

3. Dar sentido / Sense

Integrar sefales, identificar patrones y articular insights
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13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24 .
25.

O3 [/ E1 viaje de este reporte

George Lever - Economista. Gerente de Estudios y
Director del Centro de Economia Digital CCS

Yerka Yukich - Secretaria Ejecutiva del
Centro de Economia Digital de CCS

Daniel Halpern — Académico Facultad Comunicaciones PUC
Barbara Silva - BST Innovation, Singularity Chile
Natalia Vega - Country Manager IDC

Eduardo Arriagada - Decano Facultad Comunicaciones PUC
José Miguel Piquer -CIO, Universidad de Chile

Hernan Elgueta — Ex-Director Ejecutivo Socialab
(2015-2018), actualmente socio.

Alejandro Barros —-Académico Universidad de Chile,
Integrante Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Alfredo Barriga - Consultor en Transformacion Digital e Innovacidn
Marcos Sepulveda — Académico Escuela Ingenieria PUC

Francisco Mardones - Presidente del Programa
Transforma Industrias Inteligentes de CORFO

Anita Rivera - Doble Impacto LATAM
Matthew Lydiatt - Disenfador y Socio Eniax

Gabriel Gurovich - Emprendedor, Ingeniero
PUC, Singularity University

Monica Retamal - Directora Ejecutiva, Fundacidén KODEA
Jaime Alvarez - Area Anticipacién CNID

Valentina Serrati — Artista Nuevos medios
/ Académica Escuela de Arte PUC

Dominique Chaveau - Jefa Desarrollo Estratégico FIA
Felipe Mujica — Director Ejecutivo Chilecreativo - Corfo.
Jorge Diaz - Director Xinergia, empresa de RRHH

Philippe Duclos - Vice Presidente en Virtus Partners

Juan Luis Nuiiez - Director Centro de Estudios de
Futuro de la Universidad de Santiago de Chile

Raul Ciudad - Presidente ACTI

Andrés Ortega. Director Ejecutivo Estudio Racimo.
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Para entrevistarlos se uso de referencia la herramienta 7 questions,
desarrollada por Foresight, |la agencia de futuros del gobierno britanico.
Esta pauta fue creada originalmente por la petrolera Shell en los anos
setenta, y nosotros la fuimos adaptando al contexto chileno para poder
levantar la mayor cantidad de insights.

Se identificaron varios ambitos de futuros potenciales en diversos sectores,
algunos de ellos mas evidentes y con amplia discusién actual (como energia,
educacion, el nuevo consumidor urbano, agroindustria o astronomia), y otros
mas emergentes (conservacion, economia circular y biotecnologia, entre
otros). También reconocimos una gran cantidad de barreras y condiciones
habilitantes que es necesario abordar para desarrollar esos ambitos.

Con todo, se priorizaron dos sectores que reconocimos como claves para
el 2030: 1) Nuevo Consumidor Urbano, v 2) Educarse para un futuro
incierto. Cada uno fue desarrollado como un escenario futuro, como puede
verse mas adelante, y cada tres meses publicaremos nuevos reportes con
otros sectores relevantes para el pais en la proxima decada. El siguiente
tratara sobre la Alimentacion, y lo lanzaremos en enero del 2020.

O3 [/ E1 viaje de este reporte

CADA ENTREVISTA SE FOCALIZO
EN SIETE GRANDES AREAS:

I. Factores criticos a considerar para

el escenario de cada sector.

II. Qué significa un resultado favorable.

III. Qué significa un resultado desfavorable o pesimista.
IV. Los cambios criticos que deben ser realizados

a nivel operacional, estructural y cultural

para lograr un resultado favorable.

V. Lecciones o aprendizajes del pasado.

VI. Decisiones que deben ser priorizadas.

VII. Qué haria el entrevistado o entrevistada si

tuviera total control o autoridad de la situacidn.

Nuevo Educarse Alimentacion
Consumidor para un
Urbano futuro

incierto
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BUSCAR / SEARCH

Ya definidos los sectores, tralbajamos en la busqueda
de senales y de micro y macrotendencias, tanto a
nivel local como global. Para ello se hizo un desk
research mediante revision de fuentes secundarias
y benchmark. Se analizaron ademas diversos
reportes sectoriales de futuros en cada area, donde
iban emergiendo patrones que fuimos levantando.

En estos procesos es clave una vision sistémica
al momento de abordar cada sector, dado que
existen factores transversales que van impactando
de diversas formas la expresion de esas senales o
tendencias. Laimplementacion del 5G, porejemplo,
impactara no solo a las telecomunicaciones, sino
que a muchas industrias donde la automatizacion
transformara procesos y fuentes laborales, como
también a la planificacion urbana y el sector
inmobiliario, entre otros.

En otras palabras: hay que estar atentos a senales
de sectores no necesariamente relacionados a
la busqueda. Como resultado de esta etapa, se
identificaron varias tendencias para cada escenario
(ver seccion D. ¢Quiénes ya estan haciendo algo?).

DAR SENTIDO / SENSE

La tercera etapa fue articular un relato a partir
del analisis y sintesis de los insights que se
identificaron, tanto en las entrevistas como
en el analisis de senales, microtendencias y
macrotendencias globales. Para esta etapa,
ademas, necesitabamos tener un analisis
robusto, por lo que se articuld un equipo de
trabajo compuesto por economistas, sociologos,
disenadores y arquitectos.

Asi pudimos aproximarnos a cada una de las
areas priorizadas, las cuales forman parte de |la
contextualizacidn de cada escenario (ver capitulo
XXX).

O3 [/ E1 viaje de este reporte

ESCALAR / SCALE

Con el objeto de ofrecer una mirada distintas a los
reportes ya disponibles, quisimos escalar cada
escenario con el diseno de escenarios futuros, los
cuales presentan un relato en primera persona
de la experiencia de ciudadanos comunes y
corrientes, acompanados de una narrativa visual,
a modo de evidencia tangible de esos futuros. Para
ello trabajamos con un ilustrador y un redactor
creativo, quienes nos ayudaron a darle sentido,
forma y visualidad.
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Entrevistas a expertos
de distintas industrias y
representantes del mundo

publico, privado y académico.
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Tendencias levantadas Escenarios iniciales
para Chile 2030

Con toda esta informacion describiremos
los cambios que van a redisenar como
viviremos en la proxima década.

O4 [ E1 reporte

ad |

Casos de productos y servicios
que lideran cada escenario
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Chile 2030
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JPor que 20307

Este documento pretende ser un insumo para la acciony toma de decisiones,
y por eso vamos a tomar partido por una fecha mas cercana. Mientras
mas proxima sea, las proyecciones seran mas ajustadas a lo probable
y deseable. A mayor rango de tiempo, en cambio, nuestras proyecciones
migran hacia a lo posible.

Y ahora que estamos ad portas del 2020, pensar en el 2010 es como si
fuera la semana pasada. Por eso el 2030 es un momento que esta “a la
vuelta de la esquina”, donde muchas de las decisiones que tomemos hoy
van a impactar durante ese ano.

Q5o /] Maearwiieaw Chile 2030

&COMO CREEMOS QUE SERA EL CHILE DEL 2030?

Para hacernos una idea del contexto de lo que sera
Chile el 2030, utilizamos el framework STEEPV,
que refiere a distintas dimensiones o categorias de
tendencias profundamente relacionadas entre si. La
sigla de STEEPV se refiere a Social, Tecnolégico,
Econémico, Ambiental (Environmental, en inglés),
Politico y Valdérico. Esta diferenciacion nos permite
identificar, ordenar y clasificar tendencias segun su
area de impacto.

A partir de la informacion levantada en las entrevistas
con expertos, sumado al mapeo de tendencias y senales
globales y locales, construimos el siguiente overview
del Chile del 2030.

! https://www.latercera.com/noticia/poblacion-en-chile-1llega-a-182-millones-y-en-2030-superara-los-20-millones/
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SOCIAL: MAS VIEJOS Y MENOS URBANOS

Chile alcanzard una poblacidon de 20 millones! de DATO:

habitantes y seremos el pais mas envejecido de la

regidon, con un 23%%2 de la poblacién mayor de 60 Segin proyecciones del INE, 1la
anos. Producto de consecutivas burbujas inmobiliarias, poblacién sobre 65 afos sera
se consolidara la tendencia de contramigracion: la gente alrededor de un 20% de la poblaciédn,
se va a Vvivir a zonas rurales, ya que no puede pagar por aumentando la expectativa de vida
una propiedad en la ciudad, formandose asi una nueva a los 82 afios promedio. E1 “grey
“‘colonizacion” del campo, la neo-ruralidad. power”, la tercera edad cada vez

mas empoderada, sera uno de 1los T (57 SHerie BleaEnatel o Ui
segmentos dominantes en relacidn a

la oferta de servicios y productos.

1 https://www.latercera.com/noticia/poblacion-en-chile-llega-a-182-millones-y-en-2030-superara-los-20-millones/

023

2 http://uss.emol.com/507/chile-sera-el-pais-mas-envejecido-de-sudamerica/
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TECNOLOGICO: MAS COSAS QUE PERSONAS

CONECTADAS

El pais estara viviendo la implementacion masiva del
7G, lo que calzara con la madurez de tecnologias que
emergieron en la década pasada (Internet of Things,
Inteligencia Artificial, Realidad Virtual, entre otras).
Hablar de |A o bots sera cotidiano. Los vehiculos
eléctricos tendran mas de la mitad de participacion del
mercado automotriz, y los autonomos ya son mayoria
en el transporte de carga y pasajeros. Creceran los
grupos antitech que viven offline fuera de |la ciudad,
principalmente por temas de proteccion de datosy por
la asociacion que haran entre el avance tecnoldgico y
las practicas de produccion y consumo qgue amenazan
la sustentabilidad del planeta.

DATO:

A nivel mundial, los dispositivos y
las conexiones estan creciendo mas
rapido (10% CAGR) que la poblacidn
(1% CAGR) y los usuarios de Internet
(7% CAGR). Esto ha acelerado el
aumento en el numero promedio de
dispositivos y conexiones por hogar
y per capita.

Para 2022, se proyecta que
los dispositivos M2M (medidores
inteligentes, videovigilancia,
monitoreo de atencidén médica,
transporte y seguimiento de paquetes)
seran el 51 por ciento del total

de dispositivos y conexiones. Y el

promedio de aparatos conectados

por persona sera de 13.

O5 [ Overview

Chile 2030
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ECONOMICO: MINERIA AUTOMATIZADA

Chile seguira dependiendo de la mineria del cobre,
pero con un ascenso explosivo de la demanda de litio,
donde por fin se lograra consolidar una industria de
servicios asociada en la macroregion norte.

Seremos uno de los paises mas viejos de la region, lo
que implicara una explosion de servicios especializados
en ambitos de movilidad, finanzas, asistencia y diseno
urbano age friendly, transformandonos en uno de los
principales destinos mundiales para la tercera edad.

La fuerza laboral se vera fuertemente golpeada: mas de
un tercio de los trabajadores chilenos sera reemplazado
por procesos automatizados. Este proceso sera lento,
con una explosidn de los freelance, lo que incrementara
la precariedad laboral. Ante las presiones sociales,
esos seran los primeros anos del ingreso basico

DATO:

Para el ano 2030, 1la mineria
representara el principal aporte

a la economia chilena, en torno al

10% promedio?. El1 pais seguiria

liderando la produccion mundial de

cobre®, que alcanzard un peak de

7.248 millones® de toneladas anuales
en 2025, segun la proyeccion de la
Comisidn Chilena del Cobre.

Segun el Networked Readiness Index
(NDI) de 2016, Chile sera el pais
latinoamericano mejor preparado para
enfrentar el desafio de la cuarta

revolucidén industrial’, ubicado en

el N°40 del ranking a nivel global,

universal garantizado3.

seguido por Costa Rica y Uruguay.

https://gerens.pe/blog/peru-reservas-de-cobre-mas-grandes/

https://www.redalyc.org/jatsRepo/2150/215057003004/html/index.html

0 N O 0 b~ W

https://www.businessinsider.com/stockton-basic-income-trial-results-success-2019-10

Proyeccion de la produccion de cobre en Chile 2018 - 2029, Comisidon Chilena del Cobre.

https://knoema.es/atlas/topics/Ranking-Mundial/Rankings-Mundiales/Networked-readiness-index
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Photo by Shane McLendon

on Unsplash

http://www.gustavolagos.cl/uploads/1/2/4/2/12428079/amsa_2016_jara_-_lagos_dubornais_figueroa_morales_peters_sanzana_estudio_amsa_escenarios__info_final_v01_03-10-2016.pdf
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AMBIENTAL: SECOS Y CIRCULARES

La puerta que abrico Greta Thunberg no se volvio a
cerrar. Los fuertes y prolongados movimientos sociales
en torno al medioambiente, sumados al colapso
hidrico de gran parte del pais, instalaran en Chile
una estricta politica ambiental gue consolidara los
principios de economia circular como norma. Ya casi no
existen empresas que hagan productos con packaging
desechable. Costumbres muy arraigadas tuvieron
que ser transformadas, como tener pasto en plazas y
parques, los que fueron reemplazados por vegetacion
nativa u otros recubrimientos.

En las grandes ciudades se ha limitado el uso del
auto, sobre todo en las comunas aledanas al centro
de Santiago, donde simplemente se prohibid, incluso
para los eléctricos.

DATO:

El costo de los paneles solares

equivaldra a 0,5 délares por watt

en 2030.

O5 [ Overview Chile 2030

Photo by Wolfgang Hasselmann on Unsplash



now.

Q27

POLITICO: LOCALISMO VS GLOBALISMO

La ultima decada vio como se fue polarizando |la situacion
politica. Pasamos de una discusion entre izquierda
y derecha, entre neoliberalismo y cooperativismo, a
otra entre localistas y globalistas, que es mucho mas
transversal, ya que abarca creencias y pensamientos
diversos que se organizan principalmente por modelos
de vida. Los localistas abogan por un modelo cooperativo,
de minimo consumo, de autoproduccion y vida en la
naturaleza, mientras que los globalistas estan ligados
a modelos de consumo ultrapersonalizado, global,
ultratecnologizado y mas individualista.

DATO:

De 1990 a 2016, Chile presentd

una de las mayores bajas en la

participacion electoral en el mundo

(36%). E1 porcentaje de quienes

piensan que el voto no influye
en el pais aumentd del 18% al
29% entre 2012 y 2016. En el
mismo periodo, se incrementd la
proporcidén que senala que no fue
a votar porque la politica no
le interesa (del 30% al 40%)

O5 [ Overview Chile 2030
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VALORICO: EN BUSCA DE SENTIDO

La delicada situacion ambiental impactara
profundamente en la sociedad chilena, provocando una
fuerte revalorizacion de lo natural, del cuidado del cuerpo
mediante la alimentacion smart, de la importancia del
tiempo libre. Esto, de algun modo, reemplazara el rol que
antes cumplian las religiones. El mercado reaccionara
rapido, generando productos basados en valores mas
que en data cuantitativa. El impacto de la tecnologia, de
las crisis ambientales y politicas, recaen en la necesidad
de sentido de las personas. Cada individuo ya no es
inmMmune a tener un credo valdrico y comunitario en la
cual refugiarse.

DATO:

Para el 2050 el numero de

musulmanes sera casi igual al de

cristianos alrededor del mundo. Su

poblacidén, relativamente joven
y con altas tasas de fertilidad,
aumentaria en un 73%. E1 numero de
cristianos también lo hara, pero
mas lentamente, aproximadamente
a la misma tasa (35%) que 1la
poblacidén global.

O5 [ Overview Chile 2030
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Mientras seguimos debatiendo sobre si construir o no
mas ciclovias, se nos saturaron las calles de ciclistas con
mochilas hermeticas a la espalda. El sector inmobiliario, por
su parte, sigue disenando edificios con casillas solo para
cartas, siendo que las cajas de compras no dejan de apilarse
tras el mesdn del conserje. A escala urbana, seguimos
planificando la ciudad sin considerar el potencial que ciertas
comunas y barrios tienen a nivel estratégico como nodos
de distribucion intermedios. Las empresas todavia cuentan
con su “camion repartidor”, mientras nuevos formatos de
transporte de productos, versatiles y sustentables, como
vehiculos electricos o incluso drones, estan esperando a

ser adoptados de forma masiva.
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L.o que hay que saber

En Chile, las ventas eCommerce B2C —business-to- eCommerce B2C en Chile (MMUSS)
consumer— han alcanzado un lugar prominente en el
mercado. Desde el 2006 en adelante han crecido de 7.020

forma sistematica, alcanzando un sitial que ha puesto ;
al comercio electronico en el centro estrategico de las

empresas de retail.

294 353441

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Hipermercados Saludy belleza
Computacion y software Ferreteria y materiales

Vestuario y calzado de construccion

Fuente: CSS
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Chile: Penetracion B2C sobre Retail
Total*

9,5%

4,1%

1,9%
0,1%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

El alto impacto de la expansion digital y la
penetracion del eCommerce B2C es mas notoria
si la comparamos con todo el retail. EI 2000
representaba para las casas comerciales chilenas
solo el 0,1% de las ventas. Para 2020 se proyecta
que sean el 9,5% del comercio retail total, gracias
a tasas de expansion 10 veces mas rapidas que
las ventas fisicas.

Crecimiento 2018 por categoria*

VIAJES Y TURISMO 24%

DURABLES 949%

VESTUARIO Y CALZADO 14%

ALIMENTOS 121%

TICKETS 44%

La mayoria de los clientes prefiere despacho a
domicilio por sobre retiro en tienda, si bien esta
ultima opcion esta creciendo con mucha fuerza.
Esto ha implicado un enorme desafio logistico
en tiempos de entrega y transporte, ademas del
impacto en la ciudad durante |la altima milla.

En una metropolis como Santiago, donde existen
cientos de puntos de congestion a diversas

O6 [ Escenario 1: Nuevo consumidor urbano

Meétodos de entrega de productos*

(Estimacion sobre un total de 38 millones de pedidos 2018 B2C Local)

RETIRO EN TIENDA

40%

DESPACHO

60%

*Fuente: CSS

horas del dia, que un vehiculo de transporte
este atascado en el trafico hace que suban los
costos de ese delivery. Por esto es que la ultima
milla es considerada una de las partes mas
costosas del proceso eCommerce, para lo que
empresas y gobiernos de grandes ciudades ya
han comenzado a desarrollar innovaciones en el
area para hacerse cargo de estos desafios.
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cQuic¢n mas esta pensando ¢n
este escenario?

Tal como lo deciamos antes, este escenario
plantea desafios no solo para el retail o las
empresas de logistica, sino que tambien para
la planificacion de l|la ciudad, |la industria

inmobiliaria, los fabricantes de autos, tecnologia
y muchos otros.

Industria

DHL

- El auge del

consumidor urbano

- Acortando la ultima milla

- Radar de tendencias

Consultoras

MCKINSEY

- Transporte comercial

urbano y el futuro
de la movilidad

Chile

CCS

- Ultima milla

- Laboratorio de Logistica

del Comercio Electréonico
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INDUSTRIA | DHL

De lainmensidad de reportes e iniciativas, seleccionamos
algunas mas representativas de la industria del
transporte de carga (DHL), de consultoras que estan
abordando estos desafios (McKinsey), y a nivel local
por parte de la Camara de Comercio de Santiago.

DHL, |la empresa multinacional de paqueteria y envios,
es un buen ejemplo: constantemente esta investigando
y publicando reportes sobre diferentes temas asociados
a la altima milla.

Tambien desarrollan un radar de tendencias asociadas
a logistica. Asi pueden mapear y asimilar rapidamente
las senales que se van haciendo fuertes y que luego
se transforman en oportunidades de desarrollo.

O6 [ Escenario 1: Nuevo consumidor urbano

> TR

SN pLsINESS
f e

THE RISE OF THE URBAN CONSUMER

The world’s urban population Is growing by 65 million annually, with increasing numbers living in
ultrahigh-density conurbations: It's no less than the rise of the megacity and with it, urban consumers,
pusy, cash-rich and time-poor, How can e-commerce businesses win them over?

A5

ACORTANDO LA ULTIMA MILLA

B SHORTENING THE LAST MILE:
| WINNING LOGISTICS

oy N

£ LOW IMPACT HIGH IMPACT LOW IMPACT >

RADAR DE TENDENCIAS

Supergnd
Logistcs

Sectors acial & Bucinas . Technology

Only show the following 2ectors rend: . Salidriving Trends
. Vahicles
: . 30 Prinit
Altemativa Srmar i ll Artificial * g
Comalnerization Intelligencs
| i Aobotios &
\K Engineenng & Manufactunng a - ™~ M':nrh;?gll:::lgi@ i Aulu'ﬁa'.-iurl
1l ST, .
8 oach Sl B Unimanned
i e barial Vehicles

# Digital Work o Internet of
Thengs

Size One
ﬂlq Techirale Iy oo



now.

O6 [ Escenario 1: Nuevo consumidor urbano

CONSU LTORAS I MCKINSEY McKinsey Sustainability

& Cﬂmpan? Our Insights How Wi Help Clients Our People Contact Us

Una de las consultoras mas importantes

del mundo, ha desarrollado importantes

: : : _ TRANSPORTE COMERCIAL URBANO
investigaciones y estudios para abordar los Y EL FUTURO DE LA MOVILIDAD

desafios del transporte comercial urbano.

Urban commercial transport
and the future of mobility

immber B0 | Repord
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CHILE | CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

La Camara de Comercio de Santiago tambien
tiene varios reportes que abordan distintos
aspectos de l|la ultima milla en relacion a
ecommerce y logistica en la ciudad.

CCS Junto con Kaweskar Lab se habilitd un
observatorio gque esta permanentemente
monitoriando el desempeno de diversos
indicadores de ecommerce. En este reporte se
focalizd en ultima milla.

Otra iniciativa es el Laboratorio de Logistica del
Comercio Electronico, desarrollado en alianza
con el Centro de Transporte y Logistica de la
Universidad Andrées Belloy el Comitée de Comercio
Electronico de la CCS.

O6 [ Escenario 1: Nuevo consumidor urbano

. ff"
ULTIMA MILLA |

CANAL ECOMMERCEEN RMY REGIONESII, V & VIIl.

CAPITULO6. ULTIMA MILLA

& abeil 201%

OBSERVATORIO DE LOGISTICA DEL
COMERCIO ELECTRONICO

Observatorio de Lugi5ti¢a
del Comercio Electrénico



cQuicnes va estan haciendo algo?
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Mi compra online SINGAPORE

hl SINGAPORE POLITRCS ASL, WaRLD VIDEDS FELILTIMEDLA LIFESTYLE FOGD FORLUIM QP INHN BUSINESS SPORT MOAE ~ a,

SINGAFORE ¥ Conrts & Crime Education Housing Transpart Haalth Manpeorwsar Ernviranmant

en la esquina

What if | live

En Japon, Singapur y otros paises asiaticos, e to 1007

Should | make Efe simpler?
las tiendas online ofrecen la opcidn de w.m.ﬁjh_‘# Do ! havethe fight plan?

For soma of life's gquestions, you'ne not alone.
Together we can find an answer,

S % UBS

retirar en los almacenes 7 Eleven mas

cercanos.

Esto mismo esta ocurriendo en Latinoamérica 350 7-Eleven stores to offer ]JEH"CEI plck-up by year end
con la cadena OXXO.

.'.-' PUBLISHED CCT 19 2018, 500 A 56T

ERERNER
fasssssnsman

LI B AR

& E R EE
L B

FEFRRREERRERERY

R E R RS

i

Jesigning licensing

Consumers who shop online will be able to collect parcels from almost 350 7-Eleven stores portals with a différent
islandwide by the end of the year, in what is believed to be the largest network of parcel perspective
collection points launched here.

E-rommerce site Lazada, logistics provider Ninja Van and convenience store chain 7-Eleven

announced this in a joint statement vesterday.

o = o

> Ver caso
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3 PICKUP NECHCH BLISCA TL PICHUP POINT COMO FUNCIOMNA PREGLUNTAS FRECUENTES CONTACTO CREAR CUE p.m.,,

Mi compra online
en la esquina

En Chile, la startup PickupPoint conecta

lugares como negocios de barrio o tiendas
pequenas y las habilita como pickup points o

lugares de retiro ‘
artu compra online desde u...

el minimarket della
esquina”

TUS COMPRASONEINE
E I\\I LJ N L(:}C A L C E RC A D E Tl Te avisaremos inmediatamente que tu pedido esta esperandote

Somos un servicio de puntos de retiro gue (2 penmite rect kd Déjanos un mensaje

> Ver caso
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Airbnb del Store your stuff with a neighbor
bodegaje

Asi como algunos arriendan online sus pilezas

O casas, hay personas y empresas que ponen Find str.::rage or parking SpPaces for 50%
a disposiciodon espacios para que otros los less than self stmrage units

utilicen como bodegas temporales.

Pus
|

En Estados Unidos, la app Neighbor conecta

personas que necesitan guardar cosas con otras

que tienen espacio disponible.

Sauth Bend's Mayoral Electicn
Couid Decide More than Pele
Buitigheq's Reglacamenl

SN RO

Thee Millesnial Urban Lifestyle |3
Abeed 1o Gal More Expensive

BEFEE JECVESIN

This In Hew b Make Domeerakic
Candidates’ Hausing Flans &
Reality
ALICIABLEW

What WeWorks Demise Could Do = B
to NYC Real Estate Immigration

Sapa BELLEH ¢ RIADIM LEFT FiLAAN Fuid B
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Deloitte. Services ¥  Industries ¥  Insights ¥  Careers v Search Q. @Euseny ()

Nodos de
microfabricas

En vez de tener camiones cargados circulando

por la ciudad, estos centros de consolidacidn,

Deloitte By topic~  Bysector .  Spotlight ~

generalmente ubicados estratégicamente en la Insights
ciudad, permiten ordenar y redistribuir 1la
carga, para luego ser distribuida en vehiculos Iﬁﬁﬂl T miBgeaness = 11Detmmanrlia

mas eficientes, apoyando la logistica de

la distribucién intermedia B2B —business- 3D printing growth accelerates

to-business. Es 1lo que hace CityDepot en again
Bruselas, conectando a transportistas,

proveedores, mayoristas y minoristas, con
vehiculos ecoldégicos y seguimiento online.

> Ver caso
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N()(l()s (le lelllzlcellzlie *EIEEEE Property Search Services People Offices About S&P More...
intermedio

(Urban Consolidation

*q!--

Centers): N
En vez de tener camiones cargados : \ . _

circulando por la ciudad, estos centros

de consolidacidén, generalmente ubicados

. | . Consol
estratégicamente en la ciudad, permiten : .
ordenar y redistribuir la carga, para R ""xa . 5;{]. ' Cent
luego ser distribuida en vehiculos més Ny VaL'"4 B gal

eficientes, apoyando la logistica de la
distribucidén intermedia B2B —-business-
to-business. Es 1lo que hace CityDepot en
Bruselas, conectando a transportistas,

proveedores, mayoristas y minoristas, con

Home Knowledge and Research

vehiculos ecoldgicos y seguimiento online.

> Ver caso
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> Ver caso

Repartiry transportar ovE
Siil emisiones o T

in the courier network and can be ranked in a

confined space. By virtue of a special frame

(y S i h h u m a n OS) : construction, the driver alsa is able to get off

easy from the bike and is protected against the

weather.

La necesidad de contar con nuevos formatos
Anintegrated traction help and two powerful

de reparto, mas eficientes, versatiles wheel hub motors support the courier during
delivery.

y economicos, ha llevado a fabricantes

tradicionales —como VW o Mercedes Benz-

a desarrollar nuevas lineas de cargos,
principalmente eléctricos y en formatos
mas pequenos. Numerosas startups estan

desarrollando ademas vehiculos y bicicletas

eléctricas para el traslado de cargas en

formato pequeno. Uber también esta entrando al

UK media site

Liner Freight

¥ Mofingnedvora, 4 47

mundo del cargo con Uber Freight. Por ultimo,

i b WOLESWAGEN COMMERCIAL VEHICLES 15 ELECTRIFYING THE 2018 LA WITH FIVE NEW FERD-EMISSID

desde Amazon, UPS y DHL, hasta Domino’s Pizza, Kty

TR' M I S Are electric-assisted cargo
estan experimentando el delivery con drones. o | Dicycles the solution for urban

ol 6 E = 1 Freight?

lssiee §
April 20149

£ 4

Lirban Logistics

Jubiirips 1 Fiew Brrmmiiblp
WFenaFh Alreta
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am a;on q ES Hola, ldentificate

& ~ Cuentay Listas ~ Pedid

Aleoritmos vy robots
ordenan nuestras
compras

Antes de querer comprar algo, hay un algoritmo que ya

Enviar a .
Chile Categorias ~ Ofertas del Dia Tu amazon.com Tarjetas de Regalo Ayuda Listas Vender Compra con total confianza. Mas

sabe lo que deseamos. La anticipacion de la demanda por

parte de una inteligencia artificial (IA), a través
del analisis de datos del comportamiento de consumo, amazon go
es algo que ya esta instalado en los e-commerce mas \—"'7

importantes del mundo. La IA, ademas, permite optimizar
procesos de la cadena de suministros y gestionar las Welcome to Amazon Go and the
world’s most advanced shopping
technology. No lines, no checkout—
just grab and go!

relaciones con los clientes.

En cuanto a la Internet de las cosas (IoT), Amazon es
uno de sus principales exploradores, ya sea a través
de la gestion de sus enormes bodegas y centros de

distribucidon —-donde robots automatizados ordenan y

distribuyen paquetes mediante el uso de sensores— o 1la
experiencia de compra en sus tiendas Amazon Go.

> Ver caso
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Ojos que no ven,
COrazon (ue no compra Inside Hema: A look into the

cornerstone of Alibaba’s New Retail

Los consumidores aun valoran la
experiencia de ver y tocar los productos Strategy
antes de comprar, por lo que la tienda

Roni Hiranand | Follow
sigue siendo un activo. La cadena Oct 8, 2018 - 9 min read
Hema, perteneciente a AliBaba, lleva

esta experiencia de integracion entre e . : :
P & Digitized aisles, farm-to-store food tracking, service robots, and cashless check-

SMAINE Y OFFLINEG & U Senstente eha.loge outs, Alibaba’s plans to re-invent offline retail are already well underway

entre productos e informacién.

s

>
DY 0
| e

> Ver + aqui
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A partir de los cuadrantes de la matriz,
desarrollaremos una narrativa para
visibilizar escenarios de uso en el contexto
Chile 2030 del consumidor urbano.

Ciudad
Escala Urbana

Programas
Storage
Intermedio
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Centralizado

N

Pickup
Showroom Points

Popup

Persona
) ” individuo
Airbnb
Nodos
Microlab Storage
Anticipacion
demanda
Nuevos |A+loT
cargos
A\ 74
Ubicuo



Huertos, dronesyrepuestos

Especulacidén creativa

Hoy, que es mi dia libre, me tocd hacer un turno. Subi
a la azotea y coseché dos kilos de tomates, quince
pimentones, doce zapallos italianos, varias albahacas,
unas cuantas lechugas y cuatro melones. Ademas, me
tocaba chequear el riego —desde que racionalizaron el
agua tenemos que estar muy atentos— y desfungizar
todo. No era mi plan, cuando entre a estudiar sociologia
—mucho menos cuando sagque mi magister—, terminar a
cargo del huerto cooperativo del edificio en el que vivo
en Nufoa. Pero tampoco tenia muchas m&as opciones:
Nno se estan abriendo nuevos cupos acadéemicos, estoy
sobrecalificado para muchas empresas y los estudios
estan cada vez mas automatizados. Mi trabajo part-time
apenas me da para cubrir el arriendo, asi que no me quejo:
administrar la cooperativa complementa mis ingresos y
aparte me gusta, de vez en cuando, pasar un par de horas
con las manos en la tierra, sin escuchar a Siri. Ha sido todo
muy rapido. Hace dos anos nos ganamos el subsidio que
entregan los ministerios de Vivienda y Agricultura para
reconvertir azoteas y veredas en superficies productivas.
Laidea eraabastecernos soloanosotros, peroterminamos
generando un sobrestock que vendemos a buen precio.
La venta y distribucidn, por supuesto, se hace a través de

la app que maneja esta flota de vehiculos auténomos de

now.

reparto que han invadido la ciudad. Son excesivamente
puntuales, y ademas mantienen el producto fresco y
climatizado. Son parecidos a los que me salvaron el otro
dia, cuando estaba pedaleando en la ciclovia del cerro
Manquehue: en plena subida, el sensor de la bici me avisd
que el pedal estaba a punto de romperse. Con la app de
la tienda pedi un repuesto, que se fabricd al tiro en una
impresora 3D, y en menos de 40 minutos me lo fue a
dejar un dron, que ademas me explicd como instalarlo. A
veces, eso si, echo de menos a los antiguos repartidores,
los ciclistas que andaban con las inmensas mochilas en
sus espaldas. Yo sé que era un trabajo tortuoso, pero al
menos podias conversar de algo cuando llegaban y te
daban las gracias. En fin. Es lo mismo que ha pasado con
las ferias: ahora las han ido reemplazando estos mismos
vehiculos, poniéndose ciertos dias en plazas a vender las
frutas y verduras de los distintos huertos como el nuestro,
cubriendo un radio exacto de 5km. Es todo muy robdtico
pero es mas eficiente, barato y la huella de carbono se
redujo casi a cero. Y como el calor dura desde septiembre

hasta abril, tenemos produccion casi todo el ano.
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;Como preparar a los estudiantes a “perder”

sus trabajos? Aprender para trabajar o

trabajar para aprender.
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Nunca he dejado que la
ensenanza interfieracon
mi educacion.

Mark Twain.
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El talento cambid después de cada una de
las revoluciones industriales precedentes. Y
en esta, la cuarta, eso no sera la excepcion.
Aqui desarrollamos un mapa del futuro
del trabajo para entender, a traves de
imaginarios futuros, como el talento se
reinventa de cara a los requerimientos de
las industrias del manana.

Atras, como una fotografia en sepia, queda
el antiguo modelo de trabajo en el que
los empleados permanecian por anos en
una misma institucion o empresa hasta
jubilar. Ahora el escenario laboral cambio
radicalmente y nada parece estar mas
alejado de aquella imagen de estabilidad
y trayectoria fija: los jovenes que salen hoy
de los colegios se cambiaran en promedio
17 veces de trabajo, circulando incluso por
5 industrias distintas, segun un estudio

Los jovenes gue salen hoy de los colegios
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se cambiaran en promedio 17 veces

de tralbajo, circulando incluso por 5
iNndustrias distintas,(...)

realizado el 2017 en Australia. La unica
seguridad que tendran respecto a sus
empleos es que los van a perder.

Para el filésofo Zygmunt Bauman, esto no
es una novedad: |la historia de la educacion
siempre ha estado plagada de periodos
criticos, donde |lo que parecia cierto y
probado dejaba de tener contacto con la
realidad. La diferencia es que los retos del
siglo XXI estan golpeando “la esencia misma
de la idea de educacion”, al menos tal como
se la pensd en el umbral de la larga historia
de la civilizacion.

Los rasgos de conducta que caracterizan
al trabajador actual —y mas aun al del

futuro— son los distintivos de la llamada
“modernidad liquida” que definido Bauman.
Entre ellos esta “procurar no acostumbrarse
a ninguna practica provisional; no dejarse
encadenar al legado del pasado; (...) burlarse
de las lecciones aprendidas y desdenar
aguello que sabias hacer sin inhibiciones
Nni remordimientos”. Lo que con optimismo
muchos llaman “reinventarse”.
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En el futuro, quienes permanezcan Arco de carrera, |la nueva economia cambia los blogques de vida
continuamente aprendiendo van a
continuar liderando, ha dicho Heather

McGowan, investigadora del Institute for
the future, de California.. Suena simple,

pero nuestro sistema educativo y nuestra ) _
Economia Industrial

Trabajo

fuerza laboral esta fundada en el principio

Educacion

de “aprender a hacer”. Los estudiantes

aprenden una carrera, los trabajadores

buscan experiencia, todo para subir al

siguiente paso de una escalera laboral Espectactiva de vida = 73 afios
conocida y predecible. Pero ¢qué pasa
cuando los siguientes escalones ya no son

conocidos y todo se vuelve una primera vez?

: . Lo Educacion
,Qué sucede cuando los grados académicos

y la experiencia especifica no es lo mas

relevante? Para prosperar en un futuro que Nueva Economia Trabajo
se desarrolla mas rapido de lo que podemos
imaginar, debemos ser expertos en aprender T

continuamente. Por eso parece que el futuro

del trabajo es aprender. >

Espectactiva de vida = 90 aiios

Fuente: Heather McGowan
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Intro

Una de las instituciones sociales que ha presentado mas
dificultades para adecuarse a esta avalancha de cambios —
siendo paraddjicamente la responsable de prepararnos para
enfrentar el futuro— es la educativa. Los desafios son a nivel
universitario y también escolar, dado que lo que hace falta es
estimular una nueva forma de pensar, de resolver problemas
y de adecuarse a los cambios acelerados del dia a dia.

Por mucho tiempo, los sistemas de ensenanza estaban
organizados en torno a la preparacion de profesionales
en rubros especificos: las escuelas orientaban a sus
estudiantes a memorizar informacion, sin una perspectiva
creativa; mientras la educacion superior los formalba para
que permanecieran largos periodos en un mismo empleo.

Hoy vemos un grave desacople entre aquel modelo educativo
y lo que efectivamente sucede cuando el estudiante pasa
al mundo laboral. Con las nuevas tecnologias, muchas
formas de trabajo corren el riesgo de quedar obsoletas y de

ser reemplazadas por sistemas complejos
de automatizacion.

En un articulo de Alan Ritacco y Heather E.
McGowan (2017), titulado Preparing students
to lose their jobs, se concluye que a los
estudiantes hay que ensenarles no solo a
prepararse para sus empleos sino que a
tener las herramientas para crearlos y para
reinventarse cuando los pierdan.

McGowan, en What if the future of work
starts with high school? (2019), plantea
que para lidiar con este clima tenemos que
enfocarnos en aquellas cualidades que nos
son irremplazables, en el valor exclusivo que
aportan los humanos, tales como nuestras
habilidades sociales y |la capacidad de
generar soluciones creativas.
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Hay que estimular al estudiante a asumir la

responsabilidad en su propio aprendizaje,

con un caracter de por vida. Esto no implica

que hayan de tomar un curso tras otro,

sino de considerarse a si mismos como

agentes de |la actualizacion constante de

SUS conocimientos.
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L.o que hay que saber

CAMB'OS DE PARAD'GMA Fuente: Heather McGowan

Una diferencia fundamental de esta generacidon con las

anteriores es que ha sufrido una aceleracion constante

de los cambios de paradigmas sociales, cruzado con

una mayor expectativa de vida. Es decir, una persona

puede experimentar en su vida desde tres hasta cinco

cambios de paradigmas, teniendo que adaptarse a

modificaciones cada vez mas continuas.

Velocidad de cambio

Expectativa de vida

Cambios de paradigma

/
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Singularity = Hybrid Human + Machine

Artificial Intelligence + Autonomous Vehicles
Internet of Things

Mobile

Combustion +
Steam Engine Engine + Electricity

C}

Internet

Telephone + Television

Ano

WV

1750 1850 1950 2050

P8 5.5
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CAMBIOS DE PARADIGMA EXPRESS

Este transito que ha de impulsarse en el mundo del
trabajo —desde labores rutinarias a otras orientadas
a utilizar la creatividad, |la capacidad de adaptacion
y las habilidades blandas (como generar lazos de
confianza, empatiay trabajar transdisciplinariamente
con otras profesiones), ¢,esta siendo adoptado por las
instituciones educacionales? ¢ Estan modificando sus
curriculos o incorporando nuevas carreras y enfoques
a sus planes formativos?

Tan solo 8 de las 31 nuevas carreras qgue ofrecen las

universidades chilenas (un 25% del total) tienen como

base la aplicacion de nuevas tecnologias y herramientas

digitales. Otras tres carreras tienen como foco los

recursos naturales y consideraciones medioambientales

(10%, aprox.) y todo el resto de las nuevas carreras son

de caracter tradicional.

Fuente: DEMRE, 2019
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31 NUEVAS CARRERAS QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDADES CHILENAS PARA 2020:

UNIVERSIDAD

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Universidad Tecnoldégica Metropolitana

Universidad Mayor

Universidad de O’Higgins

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad de Santiago

Universidad Austra

Universidad de Talca

Universidad Catodlica del Maule

Universidad Catolica del Maule

Universidad de Aysén

Universidad del Desarrollo

Universidad Autodonoma

Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Universidad Bernardo 0’Higgins

CARRERAS NUEVAS

Medicina veterinaria, Pedagogia en educacion fisica y salud

Ingenieria civil en ciencias de datos

Data Science, Bachillerato en humanidades, Bachillerato
en ciencias, Turismo sustentable, Animacidén digital

Ingenieria ambiental

Ingenieria estadistica

Licenciatura en astrofisica, Licenciatura en
ciencias, mencidén fisica, Arquitectura

Ingenieria civil biomédica, Ingenieria civil en telematica,
Ingenieria civil mecatrdénica, Diseio en comunicacidén visual

Pedagogia en educacidén parvularia, licenciatura en educaciodn
Terapia ocupacional
Ingenieria en recursos naturales
Arquitectura
Sicologia

Terapia ocupacional

Periodismo, Administracion publica, Ingenieria
en administracidon de empresas

Pedagogia en matematica

Geografia, Trabajo social, Medicina veterinaria, Ingenieria
en realidad virtual y diseio de juegos digitales
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Entonces, ¢que discusiones se estan dando
al interior de las instituciones universitarias
respecto de la emergencia de nuevas tecnologias
y plataformas digitales? ¢,Los han considerado
dentro de sus ~propios procesos? ¢Han integrado
estos cambios en su mallas curriculares? ¢,Estan
considerando en sus metodos de ensenanza el
Nnuevo escenario que se vislumbra a nivel mundial
en el mundo del trabajo?

NUEVOS EQUIPOS QUE DEMANDA
LA ECONOMIA DIGITAL:

Los avances tecnoldgicos caracterizan esta nueva
epoca, pero no son el nucleo de estos cambios,
dicen Daniel Halpern y Carolina Castro en su
manual de Competencias laborales en la era
digital (2018), realizado junto a la Camara de
Comercio de Santiago. La transformacion tiene
otro origen, y esta en las personas. Las empresas,
entonces, requieren colaboradores que puedan
adaptarse al cambio y que tengan un ADN de
aprendizaje continuo.
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COMPETENCIAS LABORALES EN LA ERA DIGITAL

Dimension

01

COMPETENCIAS
GENERICAS DIGITALES

Todo ciudadano y trabajador

debe poseer para un uso basico
transversal de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacidn

1. Funcional-operativa de |la tecnologia

2. Gestidn de informacion

3. Comunicacion digital efectiva

4. Creacion de contenido

B. Trabajo de equipo en red (colaboracion)

6. Participacion segura de los espacios digitales

Dimension

02

COMPETENCIAS CONTEXTUALES
Y COMPLEMENTARIAS

No estdan relacionadas propiamente
con la capacidad de usar 1la
tecnologia de manera efectiva,
sino que implican la comprensidn vy
concientizacion de la existencia
de un anuevo entorno para la
realizacion del trabajo, el
cumplimiento de tareas y el
despliegue de un buen desempeno.

7. Conciencia social para el uso de la tecnologia.
8. Pensamiento critico

9. Creatividad e innovacion

10. Predisposicion al cambio

11. Compromiso, proactividad y responsabilidad
(accountability)

12. Aprendizaje continuo
13. Vision estrategica digital

14.. Pensamiento computacional

Fuente: Competencias laborales

Dimension

03

COMPETENCIAS DIGITALES
ESPECIALIZADAS

Refieren a las necesidades basicas
de los nuevos perfiles laborales
que implican el uso de tecnologia,
principalmente asociados a la
estrategia de venta online.

15. Vision e-commerce

16. Gestion y desarrollo de contenidos digitales
17. Gestion de comunidades online

18. Orientacidon al cliente y servicio

19. Analisis de data digital

20. Liderazgo para la economia local

en la era digital (2018), Tren Digital + CCS
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NUEVOS CARGOS EN LA ECONOMIA DIGITAL:

User Experience (UX): especialista en experiencia de usuario.
Investiga, monitorea, disena y mejora la experiencia del cliente

a la que estda dirigido un producto o servicio digital.

Developer(DEV): desarrollador de software con dos
especializaciones: Front, que disena y desarrolla la
programacion de cara al usuario; y Back, que programa los
procesos de negocios que conectan los servicios de la empresa

con el cliente en forma digital y en tiempo real.

Product Owner (PO): gestiona el ciclo de vida de un
producto y servicio al interior de la organizacidén. Debe
tener vision tecnoldgica para definir la estrategia y

conocimientos tecnoldégicos para comunicarse con el equipo.

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

Data Scientist (DS): es el experto en datos. Los analiza para
generar conocimiento profundo o insights para agregar valor al

negocio, diferenciar la oferta de valor y experiencia al usuario.

Growth Hacker (GH): especialista en marketing digital. Su misidn
es buscar prospectos en las redes sociales y motores de busquedas,
entre otros. Tiene conocimiento de herramientas de analitica vy

modelos de precios para rentabilizar la inversidn publicitaria.

Ingeniero DEVOPS: su misiodon es servir de enlace entre el equipo
de desarrollo y el de operaciones, para lograr que la empresa
actualice las aplicaciones digitales con la mayor rapidez posible,

y usualmente varias veces al dia para las mas avanzadas.

Scrum Master: facilita y coordina al equipo en la metodologia de
trabajo agil, llamada SCRUM. Es el coach del equipo, tiene dotes
de liderazgo, buen comunicador, capaz de sacar lo mejor del equipo

para cumplir los objetivos y alcanzar la mayor productividad.
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En Estados Unidos, como se ve en la tabla, la introduccion
de herramientas digitales ha significado tanto una mayor
capacitacion de los trabajadores como un aumento de
los ingresos en quienes aprenden estas técnicas.

En Chile no es diferente. Diversos sectores de nuestra
economia se ven enfrentados a redisenar sus fuentes
de trabajo, dada la posibilidad de automatizacion de
ciertos empleos. Y aunque los sectores que se ven

OPORTUNIDADES PARA LAS NUEVAS
CAPACIDADES DIGITALES.
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potencialmente mas afectados son las actividades
inmobiliarias, la agricultura, el transporte, la construccion,
la industria manufacturera y el comercio, lo cierto es
que ninguna empresa o industria, como se ve en este
grafico, puede ya permanecer indiferente.

Producto del cambio tecnoldgico Chile tendra que

reconvertir su fuerza laboral para reinsertarla en este

nuevo Mmundo de trabajo

POTENCIAL DE IMPACTO DE AUTOMATIZACION

SOBRE EMPLEO RUTINARIO

Trabajos de altas 90%
capacidades digitales
Salario USA: $70.000 80% | Actividades inmobiliarias

digitales

2016

2002

Fuente:

Trabajos de capacidades
digitales medias

Salario USA: $48,000

Trabajos sin capacidades

Salario USA: $30,000

O Transportes

70%

60% Mineria
Administracidn publica

50% OEIectricidad, luz, agua

40%
Actividades financieras

30%

O

% Empleo Rutinario con Potencial

de Automatizacion

20%

Industria manufacturera

Comercio

O O oms

El sector "Otros" incluye:
Administrativas vy
Servicios de Apoyo,
Servicios Sociales y
Salud, Artes y Recreaciodn,
Servicios Domésticos vy
Hogares, Otros Servicios
Profesionales, Cientificos
y Técnicos, Educaciodn.

0% 5% 10% 15%

Brookings Institute % Participacion en el Empleo

20%

25% 30%

Fuente: FCH, 2017
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CAPACITAR Y RECONVERTIR: éMISION DE LOS GASTO PUBLICO EN POLITICAS O PROGRAMAS DE RECONVERSION
TRABAJADORES, LAS EMPRESAS O EL ESTADO? LABORAL (ALMPS) 2016
Porcentaje de GDP
En Estados Unidos, el porcentaje de trabajadores que
estan siendo capacitados por sus empresas —ya sea

con estudios o en el mismo lugar de trabajo— ha bajado 201
progresivamente. EE.UU. es también, junto con Chile,
Meéexico y Japdn, uno de los paises de la OCDE que
menos porcentaje del PIB dedican a las politicas para el 17 o 0
. . . . ' 094
mercado laboral —lejos de Dinamarca, Suecia y Francia. 1 T 7098 077 73 g
1M —~ — 063 062 og*
08" 053 052 051 05 48 gy
0.37 0.36 g 39
PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE RECIBEN H H |:| I |:| |:| |:| I:I I:I © 026,025,024 024028 019 017 015 014 o1
Capacitacion externa patrocinada por el JudoouuyL I:I I:l D D D J00mOoogw
empleador o “en el trabajo”. 1996-2008 S ES OSSN E ST SO D F @\\s\%@\\@*‘\ ¥, " NS S O e
© & %“ N\
O . 25%
Employed paid por payment Notes: Greece excluded due to no available OECD
. o data: latest available year data for France,
‘ On-the-job trainning . 0 Italy and Spain from 2015: latest available
20% e data from United Kingdom from 2011.
16.7 Source: OECD
1% — Fuente: Metropolitan Policy Program
13.1
17 124 19
0% — B
5% —
0%
1996 2001 2004 2008
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Fuente: Metropolitan Policy Program
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STRABAJOS QUE DESAPARECEN U OPORTUNIDADES
QUE APARECEN?

Un punto importante en esta discusion es la
automatizacion. Si el cambio tecnoldgico elimina la
necesidad de ciertos trabajos, eso se compensa por
los empleos que crean las nuevas industrias que nacen
de (a) implementar y mantener esa nueva tecnologia,
(b) los bienes y servicios nacidos a partir de esa nueva
tecnologia, y (c) las innovaciones y nuevas ocupaciones
de la fuerza de trabajo que emergen de la liberacion
de la ocupacion anterior.

Segun el informe de Andrea Repetto, Un futuro sin
empleos?, a pesar de todo —de |la automatizacion vy la
introduccion de nuevas tecnologias—, el nivel de empleo
mundial no ha caido, incluso considerando el aumento
sostenido de la fuerza de trabajo disponible.
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EL EMPLEO NO HA CAIDO
Fuerza de Trabajo y Desempleo en el mundo, 1991-2016

MILES DE MILLONES %
3,6 8,0
3,4 7,5
3,2 3,2
3,0 7,0
2,8 6,5
2,6 6,0
2,4 b,b
2,2 4.5
2,0 4.0

288388583358 838885832582¢88¢
(o)) » O O O O O
2222222220899 9Q8888L88’38&KKEK

Fuente: Andrea Repetto, ¢4Un futuro sin empleos?

La adaptacion de los trabajadores y su migracion a nuevos sectores de la
economia ha cambiado la composicion mundial del empleo. Por ejemplo,
si en 1991 el 43% del empleo se concentraba en el sector agricola, para el
2018 —y producto de la alta tecnificacion del sector—, ese porcentaje bajo
al 25%. Inversamente proporcional ha sido el comportamiento del sector de
servicios: si en 1991 representaba al 34% del empleo, el 2018 aumentd hasta
el 51%. Esto no seria casual, considerando que para prestar servicios aun
se requieren “valores humanos”, como empatia, identificacion y solucion
de problemas.
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COMPOSICION DEL EMPLEO MUNDIAL, 1991 - 2018
World Bank Indicators®

100

90 25%,
80

70 o e

" 43% - o —
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. 34%
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10 23% 22%

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

O Agricultura O Servicios

Como dice David Autor, economista del MIT, “la mayoria
de las cosas que las empresas hacen hoy —desarrollo
de software, optimizacion de busqguedas, mantencion
de gadgets— hace unos anos ni siquiera existian”.

Chile ha seguido estas tendencias internacionales. Entre
los anos 1990 y 2015, |la agricultura y la manufactura
sufrieron una contraccion en sus fuentes de empleo,
pero han aumentado los puestos asociados a los
servicios y al uso de capacidades creativas.

2016
2017

2018
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CAMBIOS EN LA COMPOSICION DEL EMPLEO, CHILE 1990 - 2015.*

Agricultura, pesca, forestal
Manufactura

Otros

Gerentes / Directores
Transporte

Instalacion, mantencion,
reparacion

Construccion

Comercio

Profesional de la salud
Técnicas Fisicas
Atencion al cliente

Esp. oper. negocio financiero
Artistas

Servicios seguridad
Cuidado personal
Especialista educacion
Técnicos salud
Administrativo
Preparacion alimentos
Comp. matem. Cs. fisicas
Aseo

-5,5% I B
-3,1% I M
-1,3% I B
-0,3% Il A
-0,3% 1l M
-0,2% 1 M
-0,1% N M
0,0% 1 M
M 0,1% A
MW 0,1% A
Il 0,2% M
N 0,4% A
I 0,6% A
I 0,7% M
I 0.7% B
I 0.8% B
I 19

I 1,2%
I 1,5%
I 1,6%
I 1,9%

> =z > >

*Fuente: Andrea Repetto, ¢Un futuro sin empleos?
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INCERTIDUMBRE: ¢COMO PREPARARNOS PARA LO
DESCONOCIDO?

En los proximos 20 anos, dice el empresarioy consultor
Jeff Kowalski, experimentaremos tantos cambios en
nuestras formas de trabajo como los que hemos vivido
en los ultimos dos milenios. Frente a esa voragine,
el sistema educativo actual no esta cumpliendo la
promesa de progreso y realizacion personal. Algunos
datos de Estados Unidos asi lo demuestran.
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En 2011, el 53,6% de los graduados universitarios de Estados Unidos
menores a 25 anos (1,5 millones de jovenes) estaban sin empleo o
subempleados. Y el 48% que trabajaba, lo hacia en un empleo que

requeria una especializacion menor a los 4 anos de estudios.

El 30% de los graduados universitarios estadounidenses no sienten que la

universidad los haya preparado adecuadamente para el mundo del trabajo.

Un reporte de Deloitte University Press dice que el 50% del contenido

en un programa universitario estara obsoleto en 5 anos.

McKinsey recientemente reportdé que las tecnologias ya disponibles pueden
llegar a reemplazar al 45% del trabajo humano. Un estudio de Oxford por
Osborne-Frey sube el porcentaje a un 47% en las préximas décadas, mientras

que Martin Ford estima que sera de un 75% para el fin de este siglo.

Daniel Araya y Heather McGowan predicen que el 65% de
los ninos que cursan el colegio hoy en Estados Unidos

trabajaran en empleos que aun no se han inventado.

Un estudio de la reserva federal de Nueva York demostrdé que en 2013
s0lo el 27% de los graduados trabajaban en el area de su maestria

y el 48% lo hacia en lugares que no requieren su titulo.



;Quicn mas esta pensando ¢n
este escenario?
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—  McKinsey
— & Company

La consultora global McKinsey & Company tiene una
unidad de estudio en educacion, generando analisis y
contenidos permanentes. Por ejemplo, en su reporte
de julio 2019, The future of work in America: People
and places, today and tomorrow, examinan el impacto

que tendra la automatizacion en las economias locales ' A\
o N THE FUTURE OF WORK IN AMERICA: PEOPLE
y los grupos demograficos de los pequenos pueblos y AND PLACES, TODAY AND TOMORROW v

condados de Estados Unidos.

Julg 2015 | Report

> Ver caso

Work to Learn es la plataforma de contenidos y debate

en torno al futuro del trabajo de la investigadora Heather
McGowan. En la plataforma flipboard hace una curatoria
de los textos mas relevantes para informarse en esta .
discusion. Patterns &
jusssraal [ he Seven
Patterns REEELED

> Ver caso Q of Al y

How do countries cover climate change?
Depends how rich they are.

prewier, wild ez thatl

The SEHE" Paﬁerns D'I'- AI SR L0 L AT RTINS SV ETY viEul the edomnle

rsts leaves no part of the globe untoached
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La Camara de Comercio de Santiago publicd el ano
pasado, junto a Tren Digital, el think tank de la Facultad
de Comunicaciones UC, el estudio Competencias
Laborales en la Era Digital.

> Ver caso

El 2013, Carl Benedikt Freyy Michael Osborne, de la Oxford
Martin School, lanzaron el libro Future of Employment:
How Susceptible are Jobs to Computarization? Segun
ellos, el 47r% de los puestos de trabajo en Estados
Unidos esta en riesgo de ser realizados por robots o
computadores.

> Ver caso

COMPETENCIAS LABORALES EN LA ERA DIGITAL.

EN LA ERA DIGITAL & ——
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REPENSANDULAS

COMPETENCIAS
TAGESTION= Shennzs,

WORKING PAPER

The Futura of Employment
Carl Benedict Frey & Michael Dshorme

Pubdiched by the Cncfand Sartin Programime
on Technobogy and Emplayment

LA&HLARLY
MARTIM




cQuicnes va estan haciendo algo?
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Habilidades

antes que titulos.

Hoy los grados académicos
distorsionan la percepcidn de

la realidad. Las universidades
estan llegando tarde a las nuevas
habilidades que el mercado
necesita, por lo que con respecto
a big data, IA o blockchain,

son las mismas empresas las que

generan sus propuestas formativas.

En este escenario, los titulos
y el valor de las universidades

va considerablemente a la baja.
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coursera Help Center

Earn Coursera Certificates with
SkillsFuture

You can now apply your SkillsFuture credit to cover fees for over 600 eligible
courses and nearly 100 eligible Specializations on Coursera. Follow the steps
below to start learning today.

1. COUSERA SKILLSFUTURE CREDIT

Gobiernos como el de Egipto, Kazajstan, Malasia,
Mongolia, Pakistan, Singapur y Estados Unidos estan
haciendo alianzas con empresas de e-learning, como
Coursera Futureskills, otorgandole crédito a sus

ciudadanos para facilitar su reconversion laboral.

> Ver caso
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2. MBA FORMATO NETFLIX

Los programas universitarios
online gratuitos, o de muy bajo
costo, llevan cerca de quince anos
madurando en el mercado (https://
www.uopeople.edu/), pero hoy

vemos algunos casos que incorporan
nuevas varlables al juego.
Escuelas, institutos y academias
gue surgen como respuestas rapidas
a las necesidades del mercado,

mas flexibles que la academia
formal y que actualizan carreras
laborales con la frescura de los
contenidos impartidos por quienes
estan liderando los cambios. Como
The Power MBA, un caso que esta

haciendo ruido en Latinoamérica.

rower MBA

> Ver caso

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

Cdmo Funciona Programa Para Quién Metworking Equipo Opiniones ThePowerMBA Perd ¢Dudas? Log In Tienda

Para ser un experto en negocio ya no hace falta ir a ESCUELA TRADICIONAL TOP

LA ESCUELA DE NEGOCIOS

QUE HA CAMBIADO LAS
REGLAS

v




now. O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

1
::': 'D., Hey, What are you looking for? Cnmpany A Me ~

Sponsors de

reconversion
laboral: | Ive
day empresas que se hacen cargo Bet ter

de los ciclos de vida de sus
trabajadores y Estados que
impulsan la reinvencidn laboral
de sus ciudadanos. Hay gigantes

como Walmart o Amazon que estan
oermanentemente disefiando e Retail is changing rapidly and Walmart is transforming its business to serve the changing

implementando programas que needs of customers. A successful, well-trained, and engaged workforce is one of the
faciliten la reconversién laboral most important ways Walmart will win the future of retail.

y la retencidén de talento.

1. WALMART ACADEMY > Ver caso

El gigante del retail ha desarrollado una importante

Area de gestion del talento donde tiene proyectos como
Walmart Live Better U, donde la empresa actua como
sponsor para que sus empleados y familiares terminen 1la
educacidn primaria o secundaria. También los prepara

en capacidades técnicas y desarrollo personal.
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2. PROGRAMA TALENTO
DIGITAL CHILE.

Se autodefine como una iniciativa
“publico-privada, pionera,
colaborativa, agil y oportuna”.
Esta liderada por un consorcio
inédito, conformado por varias
instituciones publicas y gremios
empresariales, y ejecutada por
Fundacion Kodea, pioneros en
educacion digital en Chile.
Busca disminuir la brecha

entre los talentos requeridos
por la economia digital y el

capital humano del pais

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

# Talento Digital Postulantes » Empresas » Corporativo Ayuda () Contacto &3

TALENTO i
JIGITAL Inicic Qué es Talento Digital Cursos Disponibles Nuestra Metodologia Noticias senca

INTELIGENCIA

HIUMANA Ver estado de postulacion

Transformate en el
Talento Digital que

Chile necesita

POSTULA CONVOCATORIA

<<<< AQUI >>>> 2019 ABIERTA

Talento Digital para Chile es la unica iniciativa pais que integra a las empresas, a las instituciones
de formacion y al gobierno, para desarrollar nuevas capacidades en las personas, en sintonia con

> Ver caso
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La \eo autoavuda

El filédsofo Alain de Botton,
fundador de The School of Life, wmnmmmnum

dice que todos necesitamos ,Hﬁiﬂﬁﬂﬁi

consejo, consuelo y direccidén. Y
si antes era Osho o Kahlil Gibran,
con atardeceres y delfines en las
portadas de los libros, ahora

la autoayuda se ha reinventado

y vemos cémo aparecen por todas
partes coaches que predican el

mindfullness, el minimalismo

e infinitas terapias para

gestionar la incertidumbre.

1. THE SCHOOL OF LIFE (ESCUELA DE VIDA) > Ver caso

Ha nacido en Londres para ofrecer este apoyo y tiene sedes en
mas de diez metrdpolis en todo el mundo. Es una organizacidn
que “ayuda a las personas a llevar una vida mas plena”.
Es la reinvension posmoderna de la autoayuda, donde se

integran el desarrollo personal y laboral como un todo.
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2. EVERFI.COM

Es una plataforma de educaciodn

para jovenes y adultos, enfocada

en desarrollar una vida
sustentable. “En EVERFI, nos
comprometemos a dar a todos el
acceso al conocimiento y las
herramientas que necesitan para
tomar decisiones informadas, pasar
por la vida con mas confianza y ser

mejores versiones de si mismos”

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

o
E V E R — l Products ~  Industry ~  K-12 ~»  Networks “  Insights v  About

EVERFI Announces International Expansion with Acquisition
of United Kingdom-based EdComs Learn More

Built for Better

At EVERFI, we're committed to giving everyone access to the knowledge

- Request a Demo

X EdComs

An EVERFI Company

and tools they need to make informed decisions, to go through life more
confidently, and to be better versions of themselves. Qur community
engagement operating system and the partnerships that support it help us
create lasting social impact for millions of learners every day.

- Request a Demo

> Ver caso
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I|ﬂ'|EBH’5 [ cunssaoom | Getting Started Explore Resources SHOP EDUCATION LOG IN

WELCOME TO THE

O
Herramientas littleBits Classroom
(lel Sigl() XXI Easily access lesson plans, educator guides, activities, troubleshooting tips, and customizable handouts

for different grades, subjects, and learning pathways.

Lenguaje universal

Have a kit? Explore Everything

d e S d e p r i I I I e rel i n fa n C i a . Jump rightifiand get started with your kit. Check out thousands of ready-made resources.

Antes de que se actualicen
los curriculos de la primera ;
infancia, el pre-escolar y la Nz sunin yr i S B Inputs and Outpis

Leszan Plan

ensenNanza basica, ya surgen

artefactos didacticos que son
los pioneros en incorporar estos
lenguajes digitales como parte 1. LITTLEBITS
del juego en etapas tempranas.
Es un sistema de aprendizaje practico, con
componentes electronicos, que permite a los
estudiantes de todas las edades crear con
tecnologia. Se perfilan como 1los LEGOS del futuro.

> Ver caso
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2. TEACH YOUR KIDS TO CODE

Es una guia superventas, enfocada
en padres y profesores, para que
los ninos aprendan a programar
usando Python, el popular lenguaje
de cédigo. E1 argumento es que

el 60% de los nuevos trabajos

en ciencia o ingenieria son
computacionales, mientras que

s0lo el 2% de los graduados

tiene un titulo relacionado.

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

THE BOOK UDEMY COURSES ABOUT DOWNLOADS PRESS CONTACT

> Ver + aqui

TEACH)|
YOUR KIDS
TO CODE;S

LEARN TO PROGRAM
PYTHON™ AT ANY AGE

BUY BOOK NOW
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T Educacion formal

(Maxima importancia)

Podemos ubicar estas cuatro tendencias en una
matriz conformada por dos ejes, cada uno con dos
dimensiones determinantes para el ciclo de vida

laboral. El eje vertical mide a los proveedores

de la oferta formativa —-con la educacion formal TechSkllls.,tegnlcos PurposeSkll!s .

_ _ _ _ Aspectos tecnicos- Aspectos socioemocionales.
de universidades e institutos en un extremo, y con funcionales Articuladores
la formacidén informal en el otro—, y el horizontal ¢ N

cuantifica las habilidades requeridas por el

mercado laboral —-con las habilidades técnico-

Sponsors de
reconversion
laboral

, - ; Ap21 artefactos
funcionales en un extremo y las socioemocionales, p Neo autoayuda

didacticos

creativas y de propdsito personal en el otro-.

Skills over
credential

Educacion informal: Multi Proveedor
(Proveedores de formacién, empresas,
institutos, comunidades, |IA, etc)
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Si no puedes contra la |A, junete!

Especulacidén creativa

Entré a estudiar Derecho a principios de siglo, cuando
esta profesion todavia se ejercia igual que en los ultimos
doscientos anos. Trabajé en buenos estudios, gané varios
casos y en ese entonces aun habia una esperanza de que
nos podriamos adaptar al futuro. Yo siempre me destaqué
por mi empatia, mi desempeno en equipo y mi carisma:
me llevaba bien con jueces y clientes. Ademas creiamos,
ilusamente, que para interpretar las leyes hechas por los
humanos los abogados éramos imprescindibles, que los
algoritmos y los robots solo estaban en las malas peliculas
de ciencia ficcidon. Hasta que literalmente se instalaron
en mi oficina. Eran mas rapidos, mas productivos,
mas infalibles y mas baratos que nosotros. Me senti
humillada, superada por |la evolucion. La empresa, como
indemnizacion, me asignd un coach vocacional, yo pensé
que seria una persona, pero también resultd ser una
|A. jParecia una pesadillal Al principio, mas encima, me
parecid chanta, partido hablandome del cliché de que
toda crisis es una oportunidad, de que era el momento
de reinventarme. Me apestod, pero increiblemente estaba
en lo cierto: la inteligencia artificial pasd de ser mi
enemigo a mi nueva fuente de trabajo. Ahora, gracias
su orientacion, soy instructora de empatia de bots. Les

enseno a relacionarse con las personas, a ser menos

now.

robots y mas humanos, y me ha ido increible. El curso me
lo financid el Estado y con esta pega me he dado cuenta
en el mundo en que vivimos. Por eso le recomendé a mi
hermana que inscribiera a Samuel, mi sobrino de 8 anos,
en el colegio AP21, donde la programacion y el diseno de
herramientas esta en todas las materias que les ensenan.
Es una metodologia que se llama STEAM+4C, creada
para que los ninos crezcan con las maquinas, las vean
como companeras. De hecho, ademas de una profesora,
tienen un facilitador tecnoldgico, que traspasa todos los
contenidos a un enfoque tech. jQué profesidon mas linda!
Yo le dije a una amiga que su hijo de 18 anos estudiara
eso, que iba a tener pega segura y muy buena, pero él
tenia intereses en el area de |la salud. Esta bien, no le va
a faltar trabajo: salid recién del liceo como técnico en |IA
medica, y ya tiene trazado su camino, porque el algoritmo
vocacional del Mineduc, que procesd su informacion
personal —notas, intereses, familia y amigos—, la cruzd
con el estado del mercado laboral y la proyectd a cinco
anos, le sugirid que trabajara en la multinacional BIOtech
el proximo ano. |Y pensar que para mi primera pega yo

dejé un curriculum impreso dentro de un sobre!
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