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(*) La muestra de 2019 considerd, ademas de las bases de datos de Chileproveedores y de socios de la CCS, las bases
de datos de Corfo y de su Comité de Transformacidn Digital, asi como las bases de datos de socios de ACTI.
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;Hemos avanzado en el camino de la transformacidn cligital de empresas en Chile?

Chile alcanzo la categoria de “Intermedio Digital” en 2019 en el
Indice de Transformacidn Digital de Empresas

Lider Digital 100

Avanzado Digital 80 Brecha Brecha
Digital Digital El indice de Transformacién Digital de empresas (ITD)
e 2019, registra un promedio de 43 puntos en una
Intermedio Digital 60 .
6 ptos escala de 0 a 100; lo cual revela que el nivel de

avance de las empresas en sus procesos de
digitalizacién se Ubica a un nivel de “Intermedio

Principiante Digital 40
Digital” pero en su zona baja; lo anterior muestra un
Analégico 37 avance de 6 puntos porcentuales en éste indicador
g 20 en un afio de evolucidn respecto a la linea base de
2018.

2018 2019

Base: 200 Base: 465
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;Hemos avanzado en el camino de la transformacidn cligital de empresas en Chile?

Liderazgo es la variable que impulsa el
proceso, la cultura lo acelera o frena

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analégico

Base: 465

100

80

60

40

Liderazgo hacia lo
digital

cCommerceday

Visién y estrategia de  Formas de trabajo,
digitalizacion personas y cultura
digital

ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

Digitalizacion de  Tecnologia, manejo de
procesos y toma datos y herramientas
decisiones digitales

(w]f) /ecbmmercédéy
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La dimension de menor evolucién es Digitalizacién de
procesos y toma de decisiones, dimension que requiere
habilitacion de las dimensiones “mas blandas” para su
desarrollo.

La dimension Formas de trabajo, personas y cultura es la
que presenta mayor nivel de evolucidn, lo cual indica que
la cultura permite una transformacién hasta un nivel de
Intermedio Digital, de ahi en adelante la cultura puede ser
un freno a la transformacion si no evoluciona a la par de
las otras dimensiones.

#eDayCL




;Hemos avanzado en el camino de la transformacidn cligital de empresas en Chile?

4 de cada 10 empresas chilenas tienen un nivel

I”

de “Principiante Digita

Lider digital
Avanzado digital
Intermedio digital
Principiante digital

Base: 465 Analdgico

efcommerceday | ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

O menor

2%

19%

35%

33%

11%
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Casi el 80% de las empresas del pais presenta niveles
de evolucién de Intermedio digital o menor; es decir
niveles medios-bajos de avance en sus procesos de
transformacion.
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;Hemos avanzado en el camino de la transformacion digital de empresas en Chile?
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¢éEn que dimensiones estan las brechas entre
PYME y Gran Empresa?

En Formas de trabajo, personas y cultura las Pymes
presentan brechas positivas en comparacion a la Gran
Empresa. La capacidad adaptativa de las empresas de
menor tamafio es su pricipal fortaleza.

Las Grandes Empresas presentan brechas positivas
respecto a las Pymes en Tecnologia, manejo de datos y

o herramientas digitales y Digitalizacién de procesos y toma
i 1
Lider Digital 00 de decisiones.

Avanzado Digital 80
Intermedio Digital 60

Principiante Digital 40

Analégico 20

Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, personas y Digitalizaciéon de procesosy Tecnologia, manejo de datos
digitalizacion cultura digital toma decisiones y herramientas digitales
GRAN EMPRESA PYME

a*':eCo (nmerce_gi;y ONLINE O © /ecommercedsy” #eDaycL
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;Hemos avanzado en el camino de la transformacidn cligital de empresas en Chile?

1 de cada 2 PYMES presentan una madurez de

I”

”Principiante digital” o menor

PYME GRAN EMPRESA
Lider digital 2%
Avanzado digital 22%
Intermedio digital 35% 44%
Principiante digital 34% 26%
Analégico 6%
Base: 358 Base: 107

~ e€commerceday | ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

‘ © O /ccommerceday

=
1] | I

Las cifras muestran una brecha relevante de madurez
entre las Grandes Empresas y las Pymes. Un 68% de
la Grandes Empresas presentan un nivel Intermedio o
superior de madurez, en comparacion al 55% de
Pymes.

#eDayCL
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La transformacion digital y la captura de valor

o~~~ e

La captura de valor producto de |la Transformacion Cultural&Digital esta
correlacionada con el tamano de la empresa

En el proceso de Transformacion Digital del negocio en su

empresa, usted cree que se ha logrado:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37%

20%

Aumentar el
numero de

Base: 465 clientes

cCommerceday

46% 42%
0
37% 37%

Aumentar las Ofrecer nuevos

ventas productos o
servicios
PYMES GRANDES

ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

68%

42%

Reducir costos
procesos

Mads de dos tercios de las grandes empresas declaran
como un logro relevante de la Transformacién
Cultural&Digital la reduccidn de costos de los
procesos.

Por su parte, las Pymes declaran en mayor

16% proporcién que las grandes empresas que el proceso
de transformacion les ha ayudado a conseguir nuevos
clientes.

22%

Ninguna de las
anteriores

Nota: Esta pregunta fue incorporada en la versién 2019 del
estudio y no forma parte del modelo ITD.

Oo /ecbmmercedéy #eDayCL
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La transformacion digital y la captura de valor

corroy  ~CES~ PMGE

La captura de valor para el negocio producto de |la Transformacion Cultural&Digital
aumenta de acuerdo al grado de madurez digital de la empresa

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Base: 465

~ e€ommerceday  ONLINE

En el proceso de Transformacion Digital del negocio en su
empresa, usted cree que se ha logrado:

84%
54%
49%
44%
34% 37% 38% 37%
30%
3%
Aumentar el Aumentar las Ofrecer nuevos 1 Reducir costos Ninguna de las
ndmero de ventas productos o procesos anteriores
clientes servicios
Analdgico a Intermedio Digital Avanzado a Lider Digital

[LIVE] EXPERIENCE

| (w]f) /eciommerce‘dé'y

Las empresas que han logrado altos niveles de
madurez en la transformacion digital declaran
percibir mas beneficios del proceso, en comparacion
a las que se encuentran en etapas anteriores.

Ocho de cada diez empresas con madurez “Avanzado
a Lider Digital” declaran que el proceso de
transformacion les ha ayudado a ofrecer nuevos
productos o servicios versus sélo 4 de cada 10 con
niveles de madurez “Analdgica a Intermedio Digital”.

Nota: Esta pregunta fue incorporada en la versién 2019 del
estudio y no forma parte del modelo ITD.
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Los habilitadores de la transformacion y la madurez cligital de las empresas

estd en linea con lo que

lee ra ZgO mOV| I IzadOF |m pu Isa Ia Tra nsformaCIC’)n ¢En qué medida cada una de las siguientes afirmaciones o en e con o e
Cu Itu ra I &Dlgltal “La(s) gerencia(s) a cargo del o los proyectos de Transformacién Digital

logra(n) movilizar a las personas claves de la organizacion en los
cambios que se implementan”

Solo se grafican los “De Acuerdo”

100%
90% , .
? Lider Digital 100%
80%
70%
60% Avanzado Digital 86%
°0% 27%
(0}
40% Intermedio Digital 52%
30%
2 33% Principiante Digital 16%
10%
0% L, .
’ Analdgico 2%
Base: 465 De Acuerdo (4y 5) Neutro (3) Desacuerdo (1y 2)

La capacidad de movilizar a la organizacidn es un tema central para poder avanzar en un plan de tranformacién digital, las empresas con alto nivel de evolucién en su proceso de
transformacion digital, declaran contar con gerencias con capacidades movilizadoras.

[LIVE] EXPERIENCE 3
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Los habilitadores de la transformacién y la madurez digital de las empresas pr——— 9 e PMGO
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Tener un plan de Transformacioén Cultural&Digital
¢En su empresa existe un Plan formal de
es Clave pa Fa avanzar Transformacién Digital?

Solo se grafican los “Si”

No Lider Digital 100%

Avanzado Digital
Intermedio Digital

Principiante Digital

66%

Analdgico

Base: 465

Para avanzar en la madurez digital de una empresa, se debe contar con un plan coherente, consensuado y alineado con la estrategia del negocio

eecammerce day O N L | N E QO /ecommerceday #eDayCL
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Los habilitadores de la transformacion y la maclurez dligital de las empresas P ~re  PM Q
: 5 CORFO’ NSSIT e ‘(p?'

FOCO en |a ExperlenCIa de Cllentes; elementos ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente expresion?
eStratég|COS pa I'a Ia tra nSfOFmaCIén “Su negocio tiene como objetivo explicito ofrecer

una experiencia excepcional a sus clientes"

Solo se grafican los “De Acuerdo”

100%
90%
? Lider Digital 100%
80%
70%
0,
60% Avanzado Digital 88%
50%
40% Intermedio Digital
30%
o, (0]
20% 20% Principiante Digital
1% 10%
0% 2 .
Analdgico
Base: 465 = De Acuerdo (4y 5) Neutro (3) Desacuerdo (1y 2)

Existe un alineamiento mayoritario entre las empresas en ser “Customer Centric”, al menos en aspectos declarativos.
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Los habilitadores de la transformacién y la madurez digital de las empresas

i
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¢En su empresa realmente esta el cliente al | L -
¢En su empresa miden sistematicamente indicadores de la
CentrO de Ia Organ|zaC|On? experiencia de sus clientes?

Solo se grafican los “Si”

No

Lider Digital 100%

Avanzado Digital
Intermedio Digital

61%

Principiante Digital

Analdgico

Base: 465

Existe una brecha relevante a explorar, ya que lo que no se mide no se puede gestionar. Las empresas que no cuentan con mecanismos que midan la experiencia de sus clientes, dificilmente
podran avanzar en procesos exitosos para la transformacién de sus negocios.

eecammerce day O N L | N E QO /ecommerceday #eDayCL
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os habilitadores de la transformacion y la madurez digital ce las empresas

La agllldad OrganlzaC|Ona| Juega un papel releva nte en Ia ¢Como caracterizaria la Estructura Organizacional de su
.« 7 e . Empresa?
Transformacion Cultural&Digital

Escala de 1 a5 donde 1 es Lentay 5 es Agil

Solo se grafican los “Agil”

100%
zg: Lider Digital 100%
70%
60% Avanzado Digital 85%
50%
40% Intermedio Digital 70%
30% 25%
= Principiante Digital 41%
L 17%

0% Analégico 30%
Base: 465 Agil Neutro (3) Lenta

La agilidad, expresada como la velocidad de respuesta efectiva y de valor ante requerimientos internos y/o externos, es un atributo que las empresas requieren desarrollar para avanzar en
sus procesos de transformacién digital.

OO/ecommercedéy #eDayCL

[LIVE] EXPERIENCE

~ e€ommerceday  ONLINE



Los habilitadores de la transformacion y la madurez cligital de las empresas

Las empresas maduras digitalmente
trabajan colaborativamente con sus

clientes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Base: 465

La colaboracién entre los miembros de la empresa y sus clientes es una condicidn relevante para avanzar en el proceso de transformacién digital, las empresas que mas han avanzado en sus

20%

21%

— L
CORFOY STy

¢En qué medida la siguiente afirmacion refleja la cultura de trabajo de su empresa
en el contexto de los proyectos de Transformacion Digital?

“Cultura de trabajo colaborativa con clientes”

Solo se grafican los “Se Ajusta Perfectamente”

Lider Digital 100%

Avanzado Digital 87%

Intermedio Digital 72%

0,
Principiante Digital 45%

Se ajusta perfectamente a la cultura (4 y 5)
Neutro (3)
No se ajusta en absoluto a la cultura (1y 2)

[s)
Analdgico 16%

niveles de madurez, declaran contar con una cultura de trabajo colaborativa con sus clientes.

~ <e€ommerceday ONLINE
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Los habilitadores de la transformacion y la madurez cligital de las empresas

Solo las empresas con niveles avanzados de madurez
Cultural&Digital, digitalizan los procesos “core” de su

éQué tan de acuerdo esta con la siguiente expresion?

“Los procesos de su core business se encuentran

negocio digitalizados”
Solo se grafican los “De Acuerdo”
100%
90%
80% Lider Digital 100%
7% 22%
0
60% Avanzado Digital 68%
50%
40%
° Intermedio Digital 25%
30% o
54%
20%
10% Principiante Digital 6%
0%
Analdgico 0%
De Acuerdo (4 y 5) Neutro (3) Desacuerdo (1 2)

Base: 465

En la medida que aumenta la madurez en la Transformacidn Cultural&Digital de las empresas, estas comienza a digitalizar sus procesos “Core”.

Oo /ecbmmercedéy #eDayCL
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Los habilitadores de la transformacion y la madurez digital de las empresas I - ) e PMGO
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Ciberseguridad, Big Data e |A diferencian a
los Lideres Digitales

¢Se usan actualmente en su empresa las siguientes
herramientas tecnoldgicas?

Lider Digital
Redes Sociales 83% 100%
Uso de la Nube 72% 100%
Tecnologias Mdviles 68% 100%
Marketing Digital 59% 76%
E-commerce 33% 51%
CRM 23% 75%
Big Data 14% 98%
Bots 9% 28%
Inteligencia Artificial [l 11% N 73%
Wikis 9% 1%
BIM 7% 1%
Domotica 6% 0%
Base: 465 Blockchain 4% 0%

Se observa tecnologias de uso amplio en las empresas como Redes Sociales, Cloud, Tecnologias Maéviles y Marketing Digital, las cuales son usadas intensamente por las empresas en todos los
niveles de madurez digital. Otras mas sofisticadas, como Big Data e Inteligencia Artificial son comunes entre los lideres digitales, pero escasean en el resto.
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Una mirada sectorial y geografica a la Transformacion Digital

Los sectores Comunicaciones y Salud lideran la
Transformacion Cultural&Digital

Lider Digital 100

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60

Principiante Digital 40

Analdgico 20

COMERCIO INDUSTRIA INDUSTRIA CONSTRUCCION COMUNICACIONES SERVICIOS SALUD ADM. PUBLICA Y SS.
AGROALIMENTARIA PRODUCTIVA BASICOS
Base 71 43 53 39 65 140 22 32

Los sectores con niveles mas bajos de madurez digital son la Administracion Publica y el sector de la Construccion, siendo este ultimo el que registra el menor nivel de madurez.
Comunicaciones, Salud y el sector Servicios, en cambio, se encuentran por sobre el promedio.

OO/ecommercedéy #eDayCL
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Una mirada sectorial y geografica a la Transformacidn Digital
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4 de cada 10 empresas del sector Salud estan a un
nivel de “Avanzado” o “Lider Digital”

ITD 2019
Lider Digital 2%

0% 0% 0% 0% I 7% 0% I 13% 0%

Avanzado Digital 19% . 18% I 4% I 13% I 5% 27% 25% 31% 0%

Intermedio Digital 35% - 29% - 32% . 24% - 36% 41% 42% .
Principiante Digital 33% 33% 46% 56% - 33% . 20% . 25% . 22% 63%
Analégico 12% . 20% l 18% I 7% 26% I 5% I 8% I 13% I 7%

El sector de la Construccidon muestra el mas bajo nivel de madurez. Seis de cada diez empresas tienen un nivel de madurez “Principiante Digital” o menor.
Destaca el nivel de evolucidn de los sectores Servicios y Salud. En este Ultimo, cuatro de cada diez empresas estan en nivel “Avanzado digital” o superior

,\ ‘5ecommerce day O N L | N E Oo /ecommerceday = #eDayCL
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Una mirada sectorial y geografica a la Transformacion Digital

El centralismo nacional se observa también en la
Madurez Cultural&Digital de las empresas

Lider Digital 100
Avanzado Digital 80
Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40

Analdgico 20

NORTE RM CENTRO SUR

Base 47 258 160

Respecto al nivel de evolucién digital de las diferentes zonas geograficas del pais, el sesgo centralista se observa también a nivel del indice de Transformacién Digital, siendo el valor para este
indicador en la Regidén Metropolitana mas de 10 puntos porcentuales sobre el promedio de regiones. Una de las razones en que se fundamenta este valor, es que las grandes empresas tienen sus
casas matrices en la capital del pais.
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Una mirada sectorial y geografica a la Transformacidn Digital

corroy  ~CES~ PMCe

Las brechas regionales se acentuan en la distribucion
de Madurez Cultural&Digital

ITD 2019

3% 1%

Lider Digital 2% 0%

Avanzado Digital 19% 13% 28% . 11%
Intermedio Digital 35% 37% 36% - 32%
Principiante Digital 33% 39% 23% - 42%
Analégico 12% . 11% 10% . 14%

La regién Metropolita muestra un nivel de madurez digital superior a la media del pais. Tres de cada diez empresas tienen un nivel de madurez ”Avanzado digital” o superior.
En la zona Norte, la mitad de las empresas presentan niveles de madurez de “Principiante Digital” o “Analdgico”.
Por su parte, la zona Centro-Sur presenta un nivel de madurez menor que el resto del pais; casi 6 de cada 10 empresas se encuentran a un nivel “Principiante Digital” o “Analégico”.
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Conclusiones y desafios para avanzar

esas chilenas han
do un importante
ento en su madurez
ultural&Digital, sin
embargo, la mitad de ellas
aln se encuentran a un
nivel de “Principiante
Digital” o inferior.

ital. El sector de
Comunicaciones lidera el
proceso, mientras el de
menor evolucion es el de la
Construccion.
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uales son utilizadas por
empresas digitalmente
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procesos de Transformacién
Cultural&Digital.
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