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CRECIMIENTO ABRIL 2020-2021
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Pagosdigitales

eCommerce (B2C)

mCommerce

Educacion Online

Videojuegos

Delivery de alimentos

Video streaming

Telemedicina

Misica streaming total

Crecimiento global de cada sector en 2020
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indices de distintos activos (Ene 2020 = 100)

160
150 151 ===Nasdag, EE.UU.
140 e Ni ke, JAPON
= (31 300, China
130
= [Jow Jones, EE.UU.
120
115 == DAX, Alemania
110
100 —
N ——
90 V /
80 \/
70
N N
SUBIE U U C C CE N R  CE  N
‘ ¢ ) ¢ ) > < < c c ¢ ¢ ) ¢



indices de distintos activos (Ene 2020 = 100)
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Ventas del Retail en el mundo y Chile
(Crecimiento real anual; %)

Fuente: CCS recopilacion de datos e INE para Chile
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Variacion de las ventas totales del comercio y del comercio online, 2020

Fuente: CCS, Euromonitor
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CHILE: Contribucion del eCommerce al crecimiento del comercio
(Puntos porcentuales de crecimiento total del retail)
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Severidad de las medidas de confinamiento VS aumento en compradores online

Fuente: CCS, U. Oxford, GWI
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Fuente: CCS para Chile, eMarketer para el resto del mundo
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Penetracion del eCommerce sobre ventas del comercio
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Porcentaje de consumidores que compro online en cada periodo
100%

90%
85%
80% 0
10%
60%
50%
40%
0% 339%
20%
10%
Fuente: CCS

0%
mar-20  abr-20  may-20 jun-20  jul-20 ago-20  sept-20  oct-20  nov-20  dic-20  ene-21



90

80

10

60

50

40

30

20

10

Habitos de compra online en pandemia (% de personas)
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Composicion de compradores online por GSE (%)
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Composicion de compradores online por género (%)
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Habitos de compra post-pandemia
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Percepciones sobre nuevos hahitos de compra
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Supermercados

Grandes tiendas

Tiendas internacionales

Tiendas especializadas

Marketplaces

Redes sociales

Deliveries

Tiendas de tickets

Porcentaje de usuarios que utiliza cada canal de compra online
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Fuente: CCS, Kawesqar

/

\

Oct-Dic '19

Ene-Mar ' 20

89
29
Abr-Jun 20 Jul-Sept "20 Oct-Dic '20

e[ trega en
domicilio

e Retiro en
multitienda

— | ugar acordado
con elvendedor



Evolucion de las ventas del comercio (indice base enero 2020-100)
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Participacion del eCommerce sobre ventas totales de hienes durables
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Ventas de bienes durables (online y tienda fisica, en MMUSS de febrero 2021)

100

Fuente: GfK, conversidn a USS CCS

600

TIENDA FISICA

m ONLINE

500

400

300

200

100

1¢-03)
| £-8U3
0c-ap
0Z-Nou
0¢-10
0¢-1das
0z-03e
0z
0z-unf
0z-few
0¢-1qe
0z-ew
0c-084
0z-oua
6L-ap
61 -Aou
61-10
61-1dss
6|-03e
6L-If
6L-unf
6| -few
61-qe
6| -lew
61-03}
G| -aua



Participacion del eCommerce sobre ventas totales de hienes durables
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Bienes durables: Crecimiento de ventas online y en tienda fisica

Fuente: GfK
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Crecimiento de ventas con tarjetas Transbank online y fisico (var % anual)
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Composicion de las compras online declaradas por consumidores 2020

Inmobiliario
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249,
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dentro del gasto total online declarado por consumidores
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Evolucion de la participacion de algunas categorias

dentro del gasto total online declarado por consumidores
9%
Fuente: CCS, Kawesqar
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Crecimiento ventas canal online de supermercados Q1 2021 (Var % en 12 meses)
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Crecimiento ventas canal online de supermercados Q1 2021 (Var % en 12 meses)
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Tendencias 2021

Top 15 seglin consenso
de expertos

(Entre paréntesis ubicacion en
2019)

9.

©® N o u & WDN-

Comercio Social (7)

Omnichannel (8)

Comercio movil (4)

Consumo Sostenible (-)

Inteligencia artificial - Al (1)

Busqueda por voz (3)

Medios de pago (23)

AR/VR (Realidad aumentada y virtual) (2)

Experiencia del cliente (6)

10. Marketplaces (20)

11. Personalizacion (-)

12. Monederos electronicos (21)

13. Big data, analitica, algoritmos (10)

14. Comercio por voz (-)

15. Logistica (9)



Composicion de medios de pago utilizados en el eCommerce
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Actividad complementaria de ingresos

44%

% de Ocupados que realiza actividad adicional

Fuente: CCS, Kawesgar
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[Alimentacion]
[Delivery]
[Higiene]

[Decoracion]

[Muebles]

[Accesorios (Joyas, Carteras,
Pafiuelos)]

[Vestuario]
[Calzado]
[Accesorios de Mascotas]

[Asesorias/Consultorias |

Rubro de la actividad complementaria

_ 34%

29%

S, 75%

13%

I 15 = Ocupados
Desocupados
D 1 Goctp

16% Fuente: CCS



Canal de venta

[Redes Sociales (Instagram, 65%
Facebook)] 630%

[Redes Sociales como 52%
WhatsApp] 19%

26%

10%

[Sitio Web]

® Ocupados

D
921% esocupados

[Negocio fisico / Almacen/
Local] 12%

14%

[Marketplaces.]

9%

Fuente: CCS



Tendencias 2021
Salendel Top 15

(Entre paréntesis ubicacion en
2021y 2019)

Chatbots (17-7)

Marketing Digital (66-11)
Influencers (20-12)
Desintermediacion (- 13)
Busqueda por imagen (53 - 14)

Blockchain - criptomonedas (17-15)



Tendencias 2021

Grandes ausentes

8.
9.

No un s NN

Digital detox

Dark stores

Marketing conversacional

Contenido generado por los usuarios
Modelos descentralizados de colaboracion
NFT

Tendencias demograficas

(mujeres, adultos mayores, GSE medios bajos)

Categorias emergentes (alimentos, salud)

Modelos de suscripcion

10. Comercio visual



En Chile

(Algunos factores
2021)

Impacto de nuevas medidas de
confinamiento en el primer cuatrimestre

Remanentes de retiros previsionales y
posible 3er retiro + bonos estatales

Primera etapa de madurez de oleada de
nuevos compradores y vendedores 2020

Nuevas capacidades de industria logistica

Reapertura gradual del comercio fisicoy
repliegue online hacia nuevo equilibrio

Recuperacion parcial del segmento viajes
hacia fin de ano

Mayor diversificacion de métodos de pago

Recuperacion del comercio transfronterizo
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CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total
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