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1. Comercio Social (7)
2. Omnichannel (8)

3. Comercio móvil (4)

4. Consumo Sostenible (-)

5. Inteligencia artificial – AI (1)

6. Búsqueda por voz (3)
7. Medios de pago (23)

8. AR/VR (Realidad aumentada y virtual) (2)

9. Experiencia del cliente (6)

10. Marketplaces (20)

11. Personalización (-)
12. Monederos electrónicos (21)

13. Big data, analítica, algoritmos (10)

14. Comercio por voz (-)

15. Logística (9)

Tendencias 2021 
Top 15 según consenso 

de expertos

(Entre paréntesis ubicación en 
2019)
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Chatbots (17-7)

Marketing Digital (66-11)

Influencers (20-12)

Desintermediación (- 13)

Búsqueda por imagen (53 - 14)

Blockchain - criptomonedas (17-15)

Tendencias 2021 
Salen del Top 15

(Entre paréntesis ubicación en 
2021 y 2019)



1. Digital detox

2. Dark stores

3. Marketing conversacional

4. Contenido generado por los usuarios

5. Modelos descentralizados de colaboración

6. NFT

7. Tendencias demográficas 
(mujeres, adultos mayores, GSE medios bajos)

8. Categorías emergentes (alimentos, salud)

9. Modelos de suscripción

10. Comercio visual

Tendencias 2021 
Grandes ausentes



§ Impacto de nuevas medidas de 
confinamiento en el primer cuatrimestre

§ Remanentes de retiros previsionales y 
posible 3er retiro + bonos estatales

§ Primera etapa de madurez de oleada de 
nuevos compradores y vendedores 2020

§ Nuevas capacidades de industria logística

§ Reapertura gradual del comercio físico y 
repliegue online hacia nuevo equilibrio

§ Recuperación parcial del segmento viajes 
hacia fin de año

§ Mayor diversificación de métodos de pago

§ Recuperación del comercio transfronterizo

En Chile
(Algunos factores 

2021)
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