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Participación del eCommerce sobre ventas totales de bienes durables

Fuente: Cálculo CCS a partir de datos GfK
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PRE-PANDEMIA  20-30%
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CONFINAMIENTO  55-70%
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ONLINE (186%); -25%

TIENDA FÍSICA (-4%); 21%
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2020
Inteligencia artificial - AI
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Búsqueda por voz
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Chatbots
Experiencia del cliente
Comercio Social
Omnichannel
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Big data, analítica, algorítmos
Marketing digital
Influencers
Desintermediación de distribuidores
Búsqueda por imagen
Blockchain
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Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - AI
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AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
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Inteligencia artificial - AI
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Nuevos Medios de pago
Chatbots - asistente virtual
Click and collect
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Experiencia del cliente
Influencers
Omnipresencia (headless ecommerce)

Tendencias Top 15 según el consenso de expertos

Fuente: Recopilación CCS
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