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Experiencias WOW en eCommerce
Casos de Omnicanalidad, Mobile y UX



+350
expertos en 
eCommerce

+15
años

liderando
proyectos

Time To 
Market

30-45 días

Full 
Commerce +  
Flex Platform 

+ Micro 
Experiencia

WOW

Sobre



MICRO-EXPERIENCIAS WOW
¿DÓNDE ESTÁN LAS SUYAS?
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MICRO-EXPERIENCIAS WOW

Local
Busqueda Consulta

Selección
Toma de decisión

Carrito
Shopping Bag

Ingreso Envío / PU Revisión Pago

Espera 
Entrega

Facturación Entrega Unbox

Cambio o 
Devolución

Fidelización

Mobile

Desktop

Redes

Otros

Intención

Uso

Espera de 
Log. Inv.

Feedback Comparte

Antes

CheckoutCross

Durante

Después

Journey BackOffice

Asignación de Stock

EJE BackOffice:
Journey Operativo

MultiWareHouse

Unificar Stocks

IMS

EJE Y:
MEDIO

EJE X:
TIEMPO

Middleware (Arquitectura de MicroServicios de Commerce)

Comparación



CASO OMNICANAL - UNIFIED
TOP 3 mejores funcionalidades para WOW:

1. Retirar donde está el stock, lo más
rápido y barato posible. Calculo en real
time en checkout de stock. Mejores
tiempo de preparación, con validación
de disponibilidad.

2. Arrepentirse debe ser fácil. SELF 
Cambio y Devolución, sin importar 
dónde compraste, por qué canal y 
dónde devolver.

3. No perder el negocio. Cambio en 
simultáneo, evitando la devolución de 
dinero.



CASO MOBILE FIRST
¿Similares?
Aumentar CVR, en los detalles.

+7% CVR 
en 2hs



CASO UX

WOW Velocidad:
- 4.2 segundos a 2.5
- Se realizó un test A/B → 28% CVR Mobile

WOW Funcional:
- Research con usuarios.
- Resultados - TOP 5:

- Videos por fotos
- Cómo llegar en Mapas
- Shop by Look
- FOMO de Promoción
- Recomendador

Test My Site: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite/
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