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Journey BackOffice
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Middleware (Arquitectura de MicroServicios de Commerce)



CASO OMNICANAL - UNIFIED GLAMIT Aaccenture son
TOP 3 mejores funcionalidades para WOW:

1. Retirar donde esta el stock, lo mas
rapido y barato posible. Calculoen real ; =
time en checkout de stock. Mejores R b s e
tiempo de preparacion, con validacién | 0~

de disponibilidad. ——
2. Arrepentirse debe ser facil. SELF : " crae g e

Cambioy Devolucidn, sin importar

dénde compraste, por qué canaly

dénde devolver.
3. No perder el negocio. Cambio en

simultaneo, evitando la devolucién de

dinero.
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CASO UX

WOW Velocidad:
- 4.2segundosa2.5

- Serealizé un test A/B > 28% CVR Mobile

WOW Funcional:

- Research con usuarios.

- Resultados- TOP 5:
- Videos por fotos
- Cdébmo llegaren Mapas
- Shop by Look
- FOMO de Promocion
- Recomendador

Test My Site: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite/
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