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Avance en Transformación 
Cultural & Digital 

¿Qué explica los avances 
en madurez digital en 
los últimos 2 años?

Desafíos
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El Índice de Transformación Digital (ITD) es un 
indicador, diseñado en 2018 por la 

 junto a  e 
impulsado por , que permite medir el nivel 
de madurez en la incorporación de prácticas de 
Transformación Digital en las empresas. 

Este indicador considera 5 dimensiones centrales 
que determinan e impulsan la Transformación 
Digital. 

Liderazgo hacia 
lo digital

1
Visión y estrategia  
de la organización

2
Formas de trabajo, 
Personas y Cultura

3

Digitalización de 
procesos y toma de 

decisiones

4
Tecnología, manejo de 
datos y herramientas 

digitales 
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Cambio Organizacional 

Adopción Digital



Agosto 2023Micro, Pyme y Grandes 
empresas de todos los 
sectores industriales 
clasificados de acuerdo a 
la categorización de SII.

Estudio Cuantitativo, con 
cuestionario estructurado 
de aplicación online.
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TIPO DE ESTUDIO GRUPO OBJETIVO TRABAJO CAMPO

Error de 4% 
con un nivel 
de confianza 
de 95%
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El nivel de avance de las empresas es 
de “Intermedio Digital” en su zona alta.

Desde 2018 a la fecha, el Índice creció 
12 puntos.
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En relación al cambio organizacional, solo la 
dimensión “Estrategia de digitalización” muestra 
un crecimiento significativo”
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Las micro empresas vuelven a niveles similares a 2020, 
mientras que las pequeñas y medianas empresas 
mantienen el nivel de ITD en los últimos 2 años.
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El crecimiento que mostró el sector Servicios durante 
la época de pandemia se ralentizó en entre 2021 y 
2023. El sector industrial, en tanto, ha mantenido un 
crecimiento estable.
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La zona norte mantuvo un crecimiento estable hasta 
2021, sin embargo, retrocede levemente en la última  
medición. Por otra parte, la zona centro-sur ha 
mantenido un nivel estable, sin variaciones 
significativas, desde el año 2020.
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Mayor adopción de tecnologías avanzadas, como 
inteligencia artificial, big data y ciberseguridad, junto 

con una mayor digitalización de procesos clave del  
negocio.

Analógico

Principiante Digital

Intermedio Digital

Avanzado Digital

Líder Digital
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DIMENSIÓN TECNOLOGÍA DIMENSIÓN DIGITALIZACIÓN
DE PROCESOS

ITD ADOPCIÓN DIGITAL
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10% 12% +11 23%
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40% 45% +11 56%

2020 2021 2023

Adopción digital



2020 

47%

2021

55% +22 

2023

72%Tecnologías móviles y 
comercialización digital



2020 

34%

2021

41% +14 

2023

55%Digitalización de procesos clave del negocio

Automatización de procesos clave del negocio 26% 34% +11 45%



2020 

10%

2021

12% +11 

2023

23%Uso de tecnologías 4.0 
Internet de las cosas, Big data, Inteligencia artificial y Blockchain.



79%... comunican el proceso de transformación digital

... involucran a la organización en el proceso de 
transformación digital

... movilizan a la organización en el proceso de 
transformación digital

En relación al proceso de TD, los liderazgos al interior de la 
organización …

37%

73% 57%

77% 60%

Empresas líderes 
en Cultura Digital

Promedio 
Nacional

* Considera a las empresas con más de 80 
puntos en Dimensión Cultura

+42

+16

+17



Nivel de Adopción Digital

Empresas con 
liderazgos movilizadores

Promedio 
Nacional

75% 54%

* Considera a las empresas con más de 80 
puntos en Dimensión Liderazgo



2020 

31%

2021

33%¿En su empresa existe un Plan 
formal de Transformación Digital?

2023

43%
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TRANSICIÓN

Empresas que FORMALIZAN el proceso de Transformación Digital Empresas que NO FORMALIZAN el proceso de Transformación Digital

63%
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