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Necesito probar los productos y 
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Prefiero utilizar tiendas online; 13%
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BIENES DURABLES; 46%

EQUIPOS DE AUDIO; 32%

TV; 38%

LÍNEA BLANCA; 56%

FOTOGRAFÍA; 61%
COMPUTADORES; 60%

NOTEBOOKS; 50%

CELULARES Y TABLETS; 44%

DORMITORIO; 71%
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Tendencias Top 15 según el consenso de expertos

Fuente: Recopilación CCS

2020
Inteligencia artificial - AI
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Chatbots
Experiencia del cliente
Comercio Social
Omnichannel
Logística
Big data, analítica, algorítmos
Marketing digital
Influencers
Desintermediación de distribuidores
Búsqueda por imagen
Blockchain

2021 T1
Comercio Social
Omnichannel
Comercio móvil
Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces
Personalización
Monederos electrónicos
Big data, analítica, algorítmos
Chatbots
Logística

2021 T4
Comercio Social
Omnichannel
Consumo Sostenible
Personalización
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Nuevos Medios de pago
Chatbots - asistente virtual
Click and collect
Logística
Experiencia del cliente
Influencers
Omnipresencia (headless ecommerce)

2023
Personalización
Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social
Comercio móvil
Omnichannel
Inteligencia artificial - AI
Medios de pago
Live shopping
Comercio por voz
Modelos de suscripción
Comercio visual
Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso
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