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COMERCIO ELECTRÓNICO MUNDIAL

US$ 6,6 BILLONES
En 2023:

9% Tasa de Crecimiento 
de Ventas

Se estima que la cifra mundial  supere los
de dólares para 2025, según las predicciones y
estadísticas de eMarketer.

7,5 BILL

https://on.emarketer.com/rs/867-SLG-901/images/eMarketer%20Global%20Retail%20Ecommerce%20Forecast.pdf
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TENDENCIAS INTERNACIONALES ECOMMERCE

Fuente:  CCS

Ventas de E-Commerce
B2C en Chi le al  año 2023: 10.976 $MMU
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TENDENCIAS ECOMMERCE

El  proceso de compra no termina con
el  pago.

Al  recibir  el  pedido en casa,  es un
buen momento para dar información
adicional  sobre la marca.

MOMENT OF TRUTH
Primer encuentro con el  producto.

WOW MOMENT
Primera experiencia f ís ica con 
el  producto (unboxing).



CARACTERÍSTICAS PACKAGING DE ECOMMERCE

CONECTIVIDAD

EXPERIENCIA TRAZABILIDAD

PROTECCIÓN BRANDING

TRANSPORTE
DHL Trend report  (2019) Rethinking Packaging:  A DHL perspective on

the future of  packaging in the logist ics industry.  DHL. Obtenido de:
https://www.dhl .com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/g

lo-core-rethinking-packaging-trend-report .pdf

https://www.bir.org/component/flexicontent/download/832/140/36?method=view




MERCADO GLOBAL DE PACKAGING ECOMMERCE

US$ 63,6 MIL MILLONES
En 2022,  las ventas globales de packaging de Ecommerce
fueron:

17%
Estimación de la Tasa de Crecimiento Anual  a
2025:

Proyecciones de venta:

US$ 101,8 MIL MILLONES
Smithers Pira (2022) The Future of E-commerce Packaging to 2027. Smithers Pira.  Obtenido de:
https://www.smithers.com/services/market-reports/packaging/the-future-of-e-commerce-packaging-to-2027



PACKAGING DE ECOMMERCE
MATERIALES MÁS USADOS A

NIVEL MUNDIAL EN 2022:
CONSUMO ESTIMADO A NIVEL

NACIONAL EN 2021:

Plásticos
flexibles 20%

Cartón
corrugado

80%

Fuente:  CAFCCO 2020;  Mordor Intel l igence 2022

15,17%

84,82%

11,9 Mt de bolsas
y f i lm plást ico.

66,5 Mt de
cajas de cartón

corrugado.

Datos elaborados a part i r  de la información de MMA y ANIR,  años 2020 y 2021
ANIR 2021. Estudio del  Material  Disponible País y el  reciclado de los Envases y Embalajes de Papel  y  Cartón en Chi le



PACKAGING DE ECOMMERCE

IMPACTO AMBIENTAL:

El  "oversized packaging" puede ser hasta un
40% de exceso de volumen de embalaje.  

Cada tonelada de packaging de cartón de material  v irgen y no
reciclado genera 1,86 toneladas de CO2 (e).

DESAFÍOS ECODISEÑO:

Diseños Optimizados

Materiales de fuentes renovables

Diseñar para el  reciclado

Incluir  Mateter iales Reciclados





PROYECTOS CCS

Acuerdo de Producción Limpia(APL) para
la sostenibi l idad ambiental  de los

embalajes ut i l izados en el  comercio
electrónico.

“Eco-aceleradora:  Innovación en Modelos
de Negocios Circulares para packaging de

Comercio Electrónico”.



ACUERDOS DE PRODUCCIÓN LIMPIA

PROPUESTA DE
ACUERDO

01 02 03 04 05

DIAGNÓSTICO
SECTORIAL
TERRITORIAL

NEGOCIACIÓN
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PRIVADA
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EMPRESAS
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FINAL DE
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INTERÉS
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Hasta 15 de
noviembre



APL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMBALAJES DE ECOMMERCE

METAS ACUERDO

META 1 Generar información base de los embalajes ut i l izados por las empresas de venta
de productos por el  canal  de comercio electrónico,  con el  f in de identif icar
volúmenes y t ipos de embalajes puestos en el  mercado,  caracter izar los y levantar
oportunidades de mejora.

META 2 Gestión de la circular idad de embalajes de comercio electrónico,  mediante la
incorporación de mejoras que reduzcan sus impactos.

META 3 Faci l i tar  las condiciones para la v inculación del  ecosistema en toda la cadena de
valor ,  desarrol lando un mercado ambientalmente más sustentable de embalajes de
comercio electrónico.

META 4 Generar acciones de difusión y educación a empresas y consumidores de comercio
electrónico,  sobre mejoras or ientadas al  uso de embalajes ambientalmente más
sustentables y los avances en su implementación.



PARTICIPANTES APL



GRACIAS
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