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Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce, %
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Fuente: Edge bv Ascential Retail Insiaht, 2022.
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Walmart

Carrefour

Tesco

Ceconomy

The Home Depot

Kroger

Costco

Schwarz Group (Lidl & Kaufland)
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Fuente: Edge bv Ascential Retail Insiaht, 2022.



Alibaba Group

Amazon

Walmart

Pinduoduo

J0.com

Costco

Schwarz Group (Lidl & Kaufland)

The Home Depot

Kroger

Seven & i Holdings

Top 10 retailers 2022, ventas en MMMUSS
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Participacion de marketplaces en las ventas proyectadas de los
5 principales retailers 2027, %
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Fuente: Edge bv Ascential Retail Insiaht, 2022.
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Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce segun pais, 7%
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Fuente: Edge bv Ascential Retail Insiaht, 2022.
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Participacion de compras chilenas desde
el exterior por Internet, Q3 2023

Otros; 14%

Wish; 6%

Ebay; 12%

Shein; 13%
Amazon; 22 %

Fuente: CCS, Kawesqar



% de empresas que usa e-Commerce

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 209 ©2020 =201 m2023
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Servicios publicos y...
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% que usa e-Commerce, 2023

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo
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7 de las ventas que se realizan por medios digitales

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 2019 = 2020 m 2021 m 2023
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% de consumidores que realizé compras por Internet
en el ultimo mes
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% de consumidores que visito centros comerciales
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Canales de compra online utilizados por los consumidores

Fuente: CCS, Kawesgar
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Tiendas
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Ventas de bienes durables (online y tienda fisica, en MMUSS de sep 2023)
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Fuente: CCS a partir de datos de GfK
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Fuente: CCS a partir de datos de GfK
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Participacion del eCommerce sobre ventas totales de bienes durables

jul-23
sept-23

DORMITORIG; 71%

FOTOGRAFIA; 61%
L COMPUTADORES; 60%

L LINEA BLANCA: 56%
NOTEBOOKS: 50%

BIENES DURABLES; 46%
CELULARES Y TABLETS; 44%

1V; 38%

EQUIPGS DE AUDIO; 32%



Penetracion de las ventas online por rubro de bienes durables
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Variacion nominal de ventas de bienes durables por canal
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eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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CHILE: Comercio electronico (MMUSS)

Fuente: CCS
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GLOBAL: Comercio electronico (MMMUSS)
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