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1.- Introducción 

- Definición y beneficios del comercio 
electrónico.


- Tendencias y estadísticas del 
comercio electrónico actual.


- Importancia del comercio electrónico 
en la actualidad.
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2.- Planificación del 
comercio electrónico 

- Identificación del público objetivo.


- Definición de productos o servicios a 
vender.


- Elección de plataforma de comercio 
electrónico.
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3.- Diseño y desarrollo 
de la tienda online 

- Página de inicio y páginas de 
producto.


- Creación de una navegación y 
experiencia de usuario óptimas.


- Integración de métodos de pago 
seguros y eficientes.
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4.- Marketing digital 

- Segmentación y personalización de 
campañas.


- Tácticas para aumentar la efectividad 
de campañas de publicidad online.


- Estrategias para aumentar la 
conversión de campañas de email 
marketing.


33



34



35



36



37



38



39



40



5.- Gestión de la 
logística y atención al 
cliente 

- Selección de proveedores de envío y 
gestión de inventario.


- Atención al cliente online y gestión de 
devoluciones.


- Procesamiento de pedidos y gestión 
de entregas.
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6.- Análisis y seguimiento 

- Herramientas y métricas de análisis del 
comercio electrónico.


- Interpretación y toma de decisiones 
estrategias basadas en datos.


- Mejoras y optimización continua de la 
tienda online.
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7.- Seguridad online 

- Uso de certificados SSL y protección 
de información personal.


- Prevención, gestión de fraudes y 
ataques cibernéticos.


- Importancia de la seguridad online 
para la confianza de los clientes.
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8.- Gestión de datos y 
privacidad 

- Cumplimiento de normativas de 
protección de datos.


- Políticas de privacidad y protección 
de datos online.


- Responsabilidad de las empresas en 
la gestión de datos y privacidad.
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9.- Mobile commerce y 
tecnologías emergentes 

- Diseño y optimización CX 
(experiencia del cliente) en dispositivos 
móviles.


- Importancia del Mobile commerce en 
la actualidad.


- Tecnologías emergentes y su impacto 
en el comercio electrónico.
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10.- Integración de 
tecnologías emergentes, 
Realidad Aumentada e IA 

- Implementación de inteligencia 
artificial en la experiencia de compra 
online.


- Realidad aumentada y su uso en el 
comercio electrónico.


- Internacionalización y expansión del 
negocio a través de tecnologías 
emergentes.
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11.- Responsabilidad 
social y sostenibilidad 

- Estrategias de comercio justo y ético.


- Enfoque en la sostenibilidad y 
reducción del impacto ambiental.


- Responsabilidad social de las 
empresas en el comercio electrónico.
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12.- Gestión de la 
reputación y el branding 

- Construcción y gestión de una marca 
online coherente y reconocible.


- Gestión de la reputación online 
(comentarios y críticas de los clientes).


- Importancia del branding en el 
comercio electrónico.
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13.- Gestión financiera 
del comercio electrónico 

- Presupuesto inicial y proyección de 
ingresos y gastos.


- Gestión de impuestos y tasas.


- Monitoreo y análisis de la rentabilidad 
del negocio.
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14.- Gestión de la 
cadena de suministro 

- Procesos de adquisición de materias 
primas.


- Estrategias de optimización.


- Sostenibilidad en la cadena de 
suministro.
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15.- Conclusiones 
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16.- Checklist de 
implementación de 
eCommerce para  

PYMES: Procesos y 
buenas prácticas 
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17.- Checklist para 
implementar una 
campaña de marketing 
en RRSS enfocada en 
una tienda online de 
una pyme 
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18.- Diccionario 
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