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Tamano global de cada segmento
Ventas anuales en miles de millones de USS
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Retail Media - 140
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Super Apps . 111
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AR/VR Software || 42

Automatizacion del Retail I 30
Al Generatival 31

Gemelos Digitales I 29
Musica streaming I 21
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6G | 7
Agentes Autonomos | 3
Machine customers | 2
Robots Humanoides | 2

Al Generativa en eCommerce 1
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Tamaiio global de cada segmento

Ventas anuales en miles de millones de USS
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HOW DID TRUMP'S
CHINA TARIFFS
REACH 145%?
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Volumen de busqueda de DHGATE y TAOBAO en EEUU
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Paqueteria internacional (Toneladas recibidas)
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AliExpress
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Ebay

Shopee

Farfetch
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Porcentaje de consumidores chilenos que utiliza cada tienda extranjera
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EL CONSUMIDOR
ONLINE

Consolidacidon de hdabitos, madurez online, nuevos
formatos y categorias.
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Caracteristicas clave para elegir una tienda online
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Buenos precios y ofertas

Rapidez del despacho

Variedad de productos

Que llegue el producto correcto

Marcas de buena calidad

Diversos sistemas de despacho

Disponibilidad de productos

Facilidad para cambiar o devolver
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Buenos precios y ofertas

Variedad de productos

Seqguridad general del lugar

Calidad de los productos de la tienda

Cantidad y variedad de servicios

Disponibilidad de productos (stock)

Que tenga un supermercado cerca

Cercania del hogar

Variedad de tallas para distintos tipos de cuerpo
Facilidad de llegar y salir en locomocion publica
Buenas alternativas de entretencion

Buenas opciones de pago

Facilidad de llegar y salir en auto
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Caracteristicas clave para elegir una tienda fisica
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Que tan importante es cada una de estas caracteristicas en la compra online:

Posibilidad de rastrear tus pedidos en tiempo real

Tener envio gratuito al realizar una compra en linea

Rapidez en la entrega de la compra en linea

Busqueda de productos por imagenes

Disponibilidad de informacion detallada sobre la sostenibilidad y
origen de los productos

Posibilidad de comparar precios entre diferentes tiendas antes
de realizar |la compra

Autocompletado para el registro en la pagina

Personalizacién de la experiencia de compra en linea(ej:
recomendaciones)

Chatbot de atencion al cliente

B Nadaimportante B Poco importante B Neutro B Importante = Muy importante
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Factores que mas influyen al tomar una decision de compra online

Calificaciones y comentarios de otros usuarios

Recomendaciones de amigos o colegas

Recomendaciones y resenas de expertos en canales
online

Recomendaciones de familiares

Anuncios en sitios online y redes sociales

Anuncios en medios offline (radio, TV, diarios, revistas)
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Porcentaje que hace compras en cada categoria
Porcentaje de usuarios que hace compras online
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¢Has utilizado alguno de estos métodos para realizar compras online?

Compras a traves de redes
sociales

Compras en vivo (live shopping)  Compras a través de asistentes

Source: Estudio E trends - InSitu
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Medios de pago utilizados en compras online
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Porcentaje de consumidores que identifica al comercio online con cada caracteristica
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Variedad de productos
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Calidad de los productos

Confianza

Precios bajos

Calidad del servicio

Variedad de medios de pago

Promociones y ofertas atractivas
Cumplimiento de garantias

Rapidez del envio

Facilidad para cambiar o devolver productos

Certeza de que llegara el producto correcto
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Porcentaje de consumidores que identifica a los marketplace con cada caracteristica
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Porcentaje de consumidores que identifica a las multitiendas con cada caracteristica
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Porcentaje de consumidores que identifica a los supermercados con cada caracteristica
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Como recibio sus compras
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Tiempo de despacho seqgun categoria

Percepcion del consumidor

B Eimismo dia B Al diasiquiente B Luego de 2 dias B Entre 3-5dias | Entre 5-10 dias Bl Mas de 10 dias

I D e = ol
__-_ l
B =
B
L= -
I
Kl =

Source: Estudio E trends - InSitu

Limpieza

Mascotas

Belleza

Tecnologia

Calzado

Electrohogar

Vestuario

60 70



38% ha realizado una devolucion de una compra online
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Source: Estudio E trends - InSitu



La facilidad en el proceso de devolucion es:

B Poco importante @ Neutro B Importante @ Muy importante

NeutrqImportante Muy importante
68%

50%

Source: Estudio E trends - InSitu



El proceso de devolucion de una compra online es:

B Muy dificil @ Dificil @ Neutro B Facil B Muy facil

Muy di Difid Neutro Muy facil

37%

20%

Source: Estudio E trends - InSitu
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Numero de envios semanales de e-commerce 2025
Indice=100 enero 2024
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Tasa de cumplimiento de entregas
% de pedidos entregados a tiempo
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Indicadores de desempeno logistico

B Dias en transito @ Dias de atraso
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Ay el nuevo
I-Commerce

La Inteligencia Artificial alcanza todas las copke

gestion del retail y establece el nuevo estdnda
eficiencio.
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Impactos detectados por incorporacion de IA en el comercio

Conversion y ticket promedio

Variaciones porcentuales

ROI publicidad

Source: Recopilacion CCS de diversas fuentes

Eficiencia operacional
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Impactos detectados por incorporacion de IA en el comercio

Variaciones porcentuales

Costos por quiebres de stock

Costos de contratacion

Source: Recopilacion CCS de diversas fuentes

Pérdidas financieras
operacionales



Caracteristicas de e-commerce chilenos

% de sitios que presenta cada caracteristica

Personalizacion de ofertas

Retiro en tienda

WhatsApp integrado

Chatbot

Entrega 24 horas

Venta en redes sociales

Source:; CCS



Porcentaje de consumidores que utiliza cada herramienta (Chile, 2025)

Sistemas inteligentes de navegacion, como Waze o
Google Maps

Reconocimiento de rostro en el celular

Filtros de foto o video en el celular
Reconocimiento de huella dactilar en el celular
Medios de pago contactless en el celular
Chats de |A, como Chat GPT, Gemini, Copilot
Herramientas |A para generar imagenes
Reconocimiento de voz en el celular
Asistentes de voz, como Alexa o Siri
Herramientas de |A para generar videos

Dispositivos inteligentes en el hogar (dométicos)
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CHILE: Empresas especialistas eCommerce (pure players)

B Nimero de empresas [ N° Trabajadores
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Source: Elaboracién CCS en base a datos Sl



CHILE: Ventas anuales pure players
En MMUSS$
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Source: Elaboracion CCS con datos Sl



Numero de trabajadores por pure player de eCommerce
Promedio

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Elaboracion CCS a partir de datos SlI
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Variacion 12 meses ventas del comercio online
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Ventas en Miles de Millones de CLP
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